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MARCO GENERAL
1. INTRODUCCION
“Un colegio de los padres para sus hijos”
Declaracion inicial de los padres y apoderados que crearon el colegio

A fines de 1994 un grupo de familias de Pirque y del Cajon del Maipo tomaron la
iniciativa de crear un colegio para sus hijos. Un lugar donde se vivencian los valores
de sus particulares estilos de vida y del proyecto educativo deseado para ellos. El
estudio de este proyecto se concluy6 el primer trimestre del afo 1995. Las familias
adquirieron un terreno de 3,8 Ha, posteriormente ampliado a 4,4 Ha, que es donde
hoy en dia se encuentra emplazado el Colegio Almenar del Maipo el que inicia sus
actividades académicas el 11 de marzo de 1996. Posteriormente en enero de 2013
el Almenar decide ampliar su cobertura educativa, creando el Colegio Almenar de
Pirque; accidon portadora de dos objetivos: uno, otorgar un servicio educativo mas
cercano a centenares de familias de la comuna de Pirque y dos, replicar en un bello
espacio precordillerano un proyecto educativo probado como exitoso y empatico
con la forma de vivir de las familias que habitan esta hermosa zona.

2. VALORES Y PRINCIPIOS
2.1 Nuestra Vison

“Ser un espacio de construccion colectiva para educar y aprender con alegria,
desarrollando conciencia y voluntad, respetando las capacidades de todos los
integrantes de la comunidad educativa”.

En el Colegio Almenar concebimos la educacion como un proceso continuo que
tiene como objetivo la formacion de personas integrales. Nuestros esfuerzos
educativos apuntan a la formacion de seres humanos conscientes, sensibles y
solidarios de los problemas y desafios de la sociedad, jovenes que buscan la
armonia de y con su entorno, que se aceptan a si mismos, como del mismo modo
aceptan y respetan a los demas, teniendo como meta alcanzar la auto-realizacion y
felicidad sobre la base de su capacidad de dar y recibir amor. Educar es para el
Almenar un esfuerzo compartido. En él influyen y confluyen la familia, el colegio y el
medio social y valérico que rodea al joven. Es fundamental en nuestro proceso
formativo la comunion de intereses, de valores y de ideales que pretendemos
infundir en nuestros hijos.



2.2 Nuestra Mision

“Formar personas integrales, abiertas al conocimiento y a la cultura, con capacidad
de adaptacion a los cambios, a través de métodos y estrategias de innovacion y
calidad, en un ambito de respeto y carifio, inmerso en un entorno natural
privilegiado”.

El colegio tiene como mision impartir a sus alumnos una educacién orientada a la
excelencia académica, referido principalmente a que cada alumno logre desarrollar
su maximo potencial individual, reconociendo sus tiempos, y aplicando para ello
metodologias innovadoras y recursos tecnologicos actualizados, a manera de
estimular el aprendizaje participativo e interactivo. El Almenar opta por el desarrollo
y enriquecimiento formativo integral de sus alumnos. Los impulsa a la investigacion
cientifica y tecnologica, al desarrollo de sus habilidades artisticas y culturales, a ser
inquietos con su sociedad y su historia, al desarrollo de su afectividad. EI Almenar
conduce a los jovenes a la investigacion de la cultura en su totalidad.

2.3 Nuestros Valores
El colegio facilita la formacion de personas ajustadas a:

2.3.1. Respeto: valoramos en primer lugar que cada uno de nosotros tenemos
derecho a ser respetados. Del mismo modo respetamos a los otros, reconociendo
sus valores particulares y nutriéndonos en su diversidad. Asimismo, respetamos y
cuidamos el lugar que habitamos, particularmente la naturaleza que nos rodea,
atentos a dejar los espacios igual o mejor que como los encontramos. Y también
respetamos nuestros propios tiempos, el tiempo de las otras personas y el ritmo de
la naturaleza.

2.3.2. Compromiso: somos personas que nos atrevemos a hacer promesas y
hacemos todo lo posible por cumplirlas. Esto se expresa en que cuidamos nuestra
palabra, poniendo atencion en lo que prometemos en relacion a nuestra real
capacidad, en cada momento, a fin de tener seguridad en poder cumplir. Asi nos
comprometemos con nosotros mismos, con las personas con quienes nos
relacionamos y con nuestra propia sociedad.

2.3.3. Honestidad: mantenemos unidad en nuestro ser, cuidando que nuestro
didlogo interno coincida con la palabra que expresamos. Somos leales, francos y
veraces, siempre en un ambito de armonia, respeto, sencillez y humildad.

2.3.4. Disciplina: aceptamos que el trabajo requiere esfuerzo, voluntad y
perseverancia, y estamos dispuestos a realizarlo sobre la base de nuestras propias
convicciones, mas que de la imposicion de factores o comandos externos. Es la
autodisciplina con que buscamos ser “siempre mas y mejor”. Esto se expresa en el



dominio de uno mismo, capacidad para generar nuestras propias convicciones y
libertad de juicio, sin enajenacion ni prejuicios de ninguna especie.

2.3.5. Responsabilidad: ante nosotros mismos y ante la sociedad. Tomamos
conciencia de responder por las tareas que se nos han confiado y en contribuir a la
vida comunitaria. Tenemos la valentia de responder por nuestros actos, cumpliendo
nuestros compromisos y asumiendo nuestros errores. Apreciamos la experiencia y
el aprendizaje que ganamos con ello y estamos abiertos a corregir los errores y a
reparar el dafo que eventualmente hubiésemos podido ocasionar.

2.3.6. Solidaridad: reconocemos que una parte importante de nuestra vida en
sociedad requiere la expresion del amor y la compasidn por nuestros semejantes,
que en algun aspecto puedan estar mas desvalidos. Con humildad estamos abiertos
a recibir apoyo cuando lo necesitemos y con generosidad entregamos nuestro
sacrificio y carifio a quienes nos necesiten.

2.3.7. Espiritualidad: reconocemos que cada uno de nosotros tiene una
dimensidén espiritual que observar y desarrollar, como parte importante en nuestra
formacion como seres humanos. Y respetamos la diversidad de expresiones
religiosas que guian esta experiencia, considerando con el maximo respeto las
creencias de cada uno.

El Colegio Almenar es laico, abierto y acogedor a toda fe o filosofia, que respete
nuestros valores institucionales plasmados en nuestro ideario. Asimismo, nuestra
institucion contempla espacios y un entorno natural para el ejercicio pleno de la
espiritualidad y del encuentro consigo mismo.

2.4 Nuestros Simbolos
Almenar es el lugar de la luz y de la observacion.

El nombre Almenar proviene de la Edad Media. En los tipicos castillos de esa época,
las antorchas que iluminaban los recintos interiores se colocaban en un pedestal
denominado almena. También recibia ese nombre el borde dentado de la torrecilla
mas alta del castillo, desde donde se oteaba el horizonte, observando las
perspectivas, las eventualidades, los futuros.

El Colegio Almenar tiene una insignia, un sello, que identifica poéticamente las
distintas etapas del crecimiento de los nifios. Primero esta el rio, de aguas cristalinas
y bullentes, que identifica a nuestros nifios mas pequefios. Luego esta el valle verde,
las tierras bajas, mostrando a nuestros nifios ya crecidos, a punto de dar el paso
siguiente. A continuacién, esta la montafia, las tierras altas, que simbolizan a
nuestros jévenes, empezando a escalar en la adolescencia, primera etapa del
ingreso a la vida de mayor. Al final esta el sol dorado, que cubre totalmente el cielo,
simbolo de nuestros jovenes mayores, que han alcanzado la meta de la luz, en esta
etapa de su vida escolar.



El colegio ha querido hacer un homenaje a nuestras raices ancestrales asignando
un nombre en mapudungun a cada una de estas etapas y que nomina también a
cada uno de los ciclos formativos de la estructura pedagdégico-didactica del Almenar
del Maipo:

RILAN (rio, aguas cristalinas): Primer Ciclo, de Play Group a Kinder.
INAPIRE (valle, tierras bajas): Segundo Ciclo, de 1° a 6° de Ensefianza Basica.
PIREMAPU (tierras altas): Tercer Ciclo, de 7° basico a Il de Ensefianza Media.

MILLANTI (sol dorado): Cuarto Ciclo, de 1ll° y IV° Ensefianza Media.

3. NORMATIVAS

El Reglamento Interno es el instrumento elaborado por los miembros de la
comunidad educativa, de conformidad a los valores en el proyecto educativo
institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los
derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion de sus relaciones,
fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros
procedimientos generales del establecimiento.

El Reglamento Interno es u instrumento unico, aun cuando esté compuesto por
distintos manuales o protocolos.

El presente reglamento cumple una funcién orientadora y articuladora, con un
conjunto de acciones y actores educativos, teniendo como sustento constitucional y
legal los siguientes documentos:

e Constituciéon Politica de la Republica de Chile.

e D.F.L. N°2de 2009 del Ministerio de Educacién que fija Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la N° 20.370 (Ley General de Educacion).
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948

Convencién de los Derechos del Nifio de 1989.

Ley de Jornada Escolar Completa N° 19.979

Ley de responsabilidad penal adolescente N° 20.084 del 2015

Normativa que regula los reglamentos internos de los establecimientos
educacionales.

Ley sobre violencia escolar N° 20.536 de 2011

Ley “de no Discriminacién” N° 20.609 de 2012

Politica de convivencia escolar, MINEDUC de 2019.

Ley N° 20.529 que crea el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion



e Leydeinclusion N° 20.845 de 2015
4. PRINCIPIOS QUE INSPIRAN EL PRESENTE REGLAMENTO

A. DIGNIDAD DEL SER HUMANO.
El Colegio Almenar de Maipo se orienta hacia el desarrollo de la personalidad
humana y del sentido de su dignidad, por tanto, en nuestro proceso educativo se
fortalece el respeto, proteccién y promocién de los derechos humanos y las
libertades humanas consagradas en nuestra constitucion y tratados internacionales
ratificados por Chile.

B. INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE.
El Colegio Almenar de Maipo velara para garantizar el disfrute pleno y efectivo de
todos los derechos reconocidos por la convencion de derechos del nifio para el
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, sicolégico y social de los nifios, nifas y
adolescentes. Siendo el interés superior del nifio, el eje rector para quienes tienen la
responsabilidad de su educacion y orientacion.

C. NO DISCRIMINACION ARBITRARIA.

Este principio se constituye en nuestro colegio a partir de la integracién e inclusion,
con la finalidad de eliminar toda forma de discriminacion arbitraria que afecte el
aprendizaje y la particion de nuestros estudiantes; el respeto a la diversidad a las
distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familia que integran
nuestra comunidad educativa; la promocion de la interculturalidad en el
reconocimiento y valoracion del individuo respecto a su especificidad cultural y de
origen, respetando su lengua, cosmovision e historia; y el respeto a la identidad de
género, reconociendo que todas las personas tienen las mismas capacidades y
habilidades.

D. LEGALIDAD.
Las disposiciones contenidas en este reglamento se ajustan a la normativa
educacional vigente y a nuestro ordenamiento juridico. por otro lado, solo se podran
aplicar las medidas formativas, pedagdgicas, sicosociales y disciplinarias
establecidas expresamente en este documento y solo por los motivos aqui
senalados.

E. JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO.

Los procedimientos establecidos en este reglamento para la aplicacion de
cualquiera de sus medidas se basan en el debido proceso, razdn por la cual en cada
uno de ellos se considera la adecuada comunicacion al estudiante y su padre,
madres y/o apoderado de la infraccidn cometida, el respeto a la presuncion de
inocencia, el derecho a ser escuchado y de entregar los antecedentes para su
defensa, la fundamentacién de la resolucion y en un plazo razonable, y se garantiza
la medida de revision de la medida aplicada o apelacién de la misma.



F. PROPORCIONALIDAD.

Este principio constituye un limite a la discrecionalidad de las autoridades del
Colegio Almenar de Maipo para determinar las medidas a aplicar. En este sentido,
y en estricta vinculacion con el principio de legalidad, solo se podran aplicar las
medidas formativas, pedagogicas, sicosociales y disciplinarias establecidas
expresamente en este documento y solo por los motivos aqui sefialados. Asimismo,
las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la
gravedad de las infracciones, aplicandose las medidas disciplinarias de manera
gradual y progresiva. Priorizando siempre las medidas formativas.

G. TRANSPARENCIA.
En el desarrollo del proceso educativo tanto nuestros estudiantes como sus padres,
madres y/o apoderados tienen el derecho a ser informados sobre el funcionamiento
general y los distintos procesos del establecimiento.

H. PARTICIPACION.
Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados y a
participar en el proceso educativo conforme a la normativa vigente.

. AUTONOMIA Y DIVERSIDAD:
El sistema educacional se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas.

J. RESPONSABILIDAD:

Es deber de toda la comunidad contribuir con el desarrollo y perfeccionamiento, de
lo cual, deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser
titulares de determinados derechos, deben cumplir con determinados deberes.

5. MODALIDAD DE ATENCION Y ORGANIGRAMA

Nuestro establecimiento desarrolla el servicio educacional de educacion formal a
través de la modalidad regular, de acuerdo al siguiente organigrama:

DIRECTORIO
ALMENAR

Sl

GERENTE REPRESENTANTE
DIRECCION ADMISION J [ ADMINISTRACION J [ LEGAL J
GENERAL 1

ASESORES

SECRETARIA SUB GERENTE AUXILIAR
FFFFFF CONTABLE

‘ | p— CONTABILIDAD |
ENCARGADO DE DIRECCION DIRECCION COORDINACION
{ cicLo ACADENICA J LSl INTEGRAL

CONVIVENCIA
{ ORIENTACION JJ { PROFESORES PSICOPEDAGOGA ] —{ BIBLIOTECA J
- AUXILIARES |
EDUCADORAS DESARROLLO INFORMATICA —
HABILIDADES |
EEEEEEEEEE
~—

—_——
L CASINO

FOTOCOPIAS |

.

CO-EDUCADORA
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6. COMUNIDAD EDUCATIVA
6.1 Estudiantes

6.1.1 Ciclo Rilan

El Ciclo Rilan abarca la primera etapa de la escolaridad, de Playgroup a Kinder, con
estudiantes desde 3 a 6 afios de edad; nifios especialmente sensibles y vulnerables
a los entornos en los cuales viven, crecen, participan y se desenvuelven.

El desarrollo de una conducta adaptativa al entorno escolar, y el aprendizaje de los
valores y habilidades sociales necesarias que nos permiten vivir con armonia en
comunidad, son procesos lentos y complejos, ligados al crecimiento, maduracion y
desarrollo global de los estudiantes, y a la atencion y cuidado que reciben por parte
de los adultos mas cercanos. Los/as nifios/as que tienen todas sus necesidades
fisicas, afectivas, emocionales y sociales cubiertas logran adaptarse a los diferentes
contextos con mayor facilidad.

Pensar la convivencia en estas edades requiere tener presente que este proceso
nos compete principalmente a los adultos y a la necesaria alianza y trabajo en
conjunto que debe realizarse entre familia y colegio, para asegurar que nuestros
estudiantes crezcan en ambientes lo mas saludables posibles, en lugares donde se
sientan seguros y confiados, donde puedan desarrollar sus habilidades afectivas y
sociales a través de experiencias gratas, positivas y enriquecedoras, que les ayuden
a integrarse con armonia en la comunidad escolar almenariana.

Desde una imagen sdlida, segura e integrada de si mismos, participes y co-
constructores de los entornos que constituyen, los estudiantes desarrollaran
progresivamente la autodisciplina, el autocontrol, la empatia, y la capacidad de
respetar acuerdos y normas sociales establecidos por los propios estudiantes, por
los adultos y por las comunidades de las que forman parte.

Es por esto que el Manual de Convivencia Escolar del Ciclo Rilan debe tener
principalmente un foco formativo y preventivo, integrado y acorde a la propuesta
educativa que se desarrolla en estos niveles. Construir el aprendizaje, supone
comprometerse en la aventura de crecer juntos, de participar con otros con alegria,
de conocer al otro en sus derechos y deberes, de encontrar entre todos formas de
construir una comunidad amable, democratica, que nos permita en el presente y en
el futuro vivir de manera justa, pacifica y solidaria.

El respeto indiscutible a todas las personas y a su dignidad como seres humanos;
el respeto por las diferencias de cualquier indole de todas las personas de la
comunidad; la atencion y preocupacién por la naturaleza y por todos los seres vivos;
el cuidado de nuestro entorno, sus espacios, sus objetos; el respeto y preocupacion
por los mas pequefos y los mas fragiles, son valores que deben ayudarnos y
guiarnos en la aplicacion del manual y de todas las acciones que se realicen en el
contexto de nuestra Convivencia Escolar, de la que todos formamos parte.
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6.1.2. Ciclo Inapire

El ciclo Inapire es la vinculacion entre el ciclo Rilan y el Piremapu, es la etapa
intermedia entre la infancia y la pubertad. En el primer ciclo los nifios y estudiantes
obtienen sus primeros habitos y aprendizajes, y en el ciclo Piremapu, logran ser mas
autébnomos, con una personalidad mas clara y un razonamiento mas complejo.

El segundo ciclo, es un periodo de transicion en el cual los estudiantes, entre los 6
y 11 afnos, tienen grandes desafios, pues se encuentran en plena fase de
crecimiento, en la que abandonan paulatinamente la nifiez y se preparan para la
adolescencia. Se inicia el desarrollo de la autonomia, comienza afianzarse su
seguridad y personalidad, su responsabilidad con la vida y con la de los demas,
empiezan a comprometerse y conocer sus habilidades socio-emocionales, las que
les permite escuchar, razonar, ser empaticos, con el fin de adoptar una actitud
respetuosa, aceptando la diversidad, siendo capaces de resolver problematicas y/o
conflictos a través de una buena comunicacion, logrando expresar y controlar sus
emociones y sentimientos, buscando lo apropiado para si mismos y los otros.

En esta etapa los estudiantes desarrollan sus capacidades, habilidades y
competencias, que son base del pensamiento cientifico y el analisis critico;
aprenden a utilizar la tecnologia como una herramienta que les permitira acceder a
mas informacién y a ampliar sus conocimientos, lo que favorecera el discernimiento
y la integracion de los aprendizajes.

En el area afectiva y conductual empiezan a conocerse, se ponen a prueba
constantemente; al expresar lo que piensan son impulsivos y pueden lastimar a
otros, sin querer hacerlo. Su grupo de amigos es relevante y muchas de sus
acciones se orientan a lograr su insercion en determinados grupos, igualmente
prefieren los juegos grupales con reglas, son competitivos, sin embargo, también
pueden jugar solos.

Tiene gran importancia en este ciclo la comunicacion y la reflexion, como punto de
partida para resolver las situaciones conflictivas de los/as estudiantes. Para lo
anterior, sera necesario seguir algunos pasos: el reconocimiento y declaracion de
la situacion o conflicto, luego, y ya en esta primera instancia, considerar medidas
reparatorias con el objetivo de que los/as estudiantes recapaciten acerca de su
comportamiento y logren encontrar una solucion adecuada.

Este es un ciclo de ajustes, en el que los/as estudiantes van conociendo e
internalizando claramente las normas basicas de convivencia, asi logran ir
adaptandose de manera respetuosa, amable y comunicativa a las distintas
situaciones que la vida escolar les presenta.

La familia debe estar incluida en este proceso y ser informada a través de las
principales vias de comunicacién, como agenda escolar, pagina web, comunicados
y mail, asimismo por intermedio de entrevistas personales, reuniones de
apoderados, circulares y comunicaciones, las que deberan regresar firmadas por el
apoderado cuando se lo requiera.

El profesor jefe es fundamental en este ciclo, es lider de su curso, es el principal
participe del desarrollo afectivo y cognitivo de cada estudiante, es el que establece
vinculos y se convierte en una influencia importante en la vida de sus estudiantes.

profundamente a sus alumnos y apoyarlos ante dificultades académicas,
emocionales y familiares. La relacidén entre el profesor jefe y estudiante es estrecha
y de confianza.
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Los profesores de especialidad también juegan un rol fundamental con los
estudiantes de este ciclo, puesto que entregan informacién relevante acerca de
ellos; observan desde sus especialidades cémo se desarrollan, sus
comportamientos y relaciones.

6.1.3. Ciclo Piremapu - Millanti

En los estudiantes mayores ciertamente el manejo de la convivencia es mas
complejo y debe dar cuenta de los cambios derivados de la etapa evolutiva. Y esto
se ve acentuado en un ambiente escolar donde se valora ser expresivo,
comunicativo y el desarrollo del caracter, la independencia y la autodisciplina.
Muchas, si no todas, las normas de comportamiento sefialadas en los ciclos
menores siguen siendo validas en los Ciclos Mayores, por lo que no seran
reiteradas, apelando al sentido comun. En cambio, se acentuan en estos ciclos
mayores la necesidad del manejo de los conflictos en un marco de cordialidad y de
busqueda de acuerdos.

Nuestra comunidad prioriza la resolucion pacifica de los conflictos a través del
dialogo y la reflexiéon, considerando siempre los derechos e intereses de los
involucrados.

Este reglamento considera herramientas propias de la resolucion de conflictos: la
negociacion, el arbitraje pedagdgico y la mediacion escolar, recursos técnicos que
se aplican de acuerdo con la evaluacion de la gravedad de la falta.

En la aplicacion de consecuencias consideramos siempre la incorporacién de
medidas reparatorias. Estas se entienden como gestos y acciones que un agresor
debe realizar en favor del agredido, de su grupo de pares o de la comunidad. Tienen
como finalidad demostrar reconocimiento y voluntad por reparar el dafio causado;
entre ellas tenemos: disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos
personales, reparar o restituir el dafo causado, servicios en beneficio de la
comunidad u otras que el encargado de convivencia determine.

Es importante tener presente que cada miembro de nuestra comunidad, particular-
mente cada alumno, es distinto, con sus propias caracteristicas personales; también
consideramos que las situaciones acontecen en contextos particulares, por esta
razon, las consecuencias pueden ser diferentes, de acuerdo a cada caso, debiendo
tenerse en cuenta los antecedentes, poniendo especial atencion a las faltas
reiteradas.

Cada situacion debe ser obligatoriamente registrada a través de procedimientos
establecidos en Direccion de Ciclo que aseguren su correcto seguimiento y
colaboren en la resolucion de este
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Normas fundamentales para todos los estudiantes del colegio Almenar del Maipo:
v" Yo me cuido.
v Yo cuido a mis compafieros.
v" Yo aprendo de todas mis experiencias de vida.
6.2 Padres, apoderados y tutores

Son apoderados por derecho propio los padres, madres o tutores legales del alumno
y, como tales, adhieren y se responsabilizan de los deberes que corresponden a
dicha condicién. En el momento de la matricula se debe definir con exactitud quien
sera el apoderado oficial, el cual, para efectos del Colegio sera el unico interlocutor
legal y oficialmente valido, en cualquier materia relacionada con su pupilo.

Se debe, ademas, en el dia de la matricula, dejar claramente definido un apoderado
suplente. El apoderado suplente es la persona autorizada por el apoderado oficial
para asumir formalmente frente al Colegio su representacion; es quien reemplaza
al apoderado oficial, cuando este se lo solicita, o bien lo reemplaza para enfrentar
situaciones emergentes no previstas, como accidentes, enfermedades, viajes
imprevistos u otros de esta caracteristica.

La formacion y educacion de los matriculados es tarea conjunta de apoderado
(familia) y Colegio. Ello implica mantener una adecuada y regular comunicacion
preventiva y de informacion oficial entre ambas partes, por lo tanto, desde el
momento de realizar la matricula, el apoderado declara conocer, aceptar y cumplir
los objetivos, valores, principios, lineamientos y normas contenidas en el Proyecto
Educativo Institucional. Al recibir el apoderado su clave de acceso al interactivo
certifica al Colegio que el apoderado conoce e identifica el PEI, por lo tanto, el
apoderado es ahora un colaborador directo e informado de toda accion educativa
que proyecta y norma el Colegio y, como tal, debe asegurarse que su pupilo cumpla
con el curriculum y todas las normas de convivencia u otras reguladas por el PEI.

Se informa al apoderado que el PEI (Proyecto Educativo Institucional) siempre
estara actualizado y a su disposicién en la pagina web del colegio, en el link
denominado interactivo. También, la encargada de Admision esta autorizada por la
Direccion del Colegio para facilitar y dialogar con el apoderado postulante este
documento antes de la matricula.
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Los conductos regulares: El apoderado debe verificar periédicamente la marcha del
proceso educativo de su pupilo, canalizando objetiva y responsablemente sus
inquietudes. Para facilitar la solucién de una problematica particular de un alumno o
curso (académica, conductual o administrativa) el apoderado debera seguir el
conducto regular, solicitando entrevistas y agendando citas via agenda en los
niveles de playgroup a sexto basico y correo electrénico de manera formal, desde
el nivel de séptimo basico en adelante de la manera que se sefala:

Situaciones Académicas: Se refiere a aquellas inquietudes relacionadas con el
rendimiento, las calificaciones de un alumno en una asignatura, al plan curricular
que contempla el plan de estudios.

El apoderado debe hacer uso del siguiente conducto:

1. Profesor jefe

2. Profesor de Asignatura
3. Coordinadora Académica
4. Direccién

Situaciones Conductuales: Se refiere a aquellas conductas que afectan positiva o
negativamente el desarrollo de las actividades y que pueden alterar la convivencia
escolar. Para el conocimiento y/o solucion el apoderado debe hacer uso del
siguiente conducto:

Profesor jefe

Profesor especialista

Equipo de Apoyo — Asistentes de Direccion
Direccion de Ciclo

Direccion

abhwbd~

Situacién Financiera o administrativa: Las inquietudes deberan plantearse a:

Secretaria

Encargada de Administracion
Sub gerente

Gerente

N =

Cabe sefalar que las entrevistas se llevaran a cabo con padre, madre y/o apoderado
titular y suplente y no se recibira en las mismas a terceros externos, salvo que exista un
acuerdo previo entre todas las personas involucradas en dicha entrevista.

6.3 Educadores, educadoras y coeducadoras

El educador o educadora que se integra a nuestra comunidad educativa debe
responder a tres exigencias basicas:

1. El profesor, mas que un instructor de habilidades o un transmisor de informacién,
es un educador integral. Su autoridad emana de su capacidad de liderar con el
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ejemplo el proceso educativo. Deseoso del bien de todos sus estudiantes, realiza
esfuerzos para comprenderlos desde su individualidad y originalidad.

2. El profesor es el animador de la autonomia de sus estudiantes, proponiéndoles
medios, instrumentos y experiencias que le permitan crecer individual y
socialmente, en un clima esperanzador y de alegria.

3. El profesor debe portar las potencialidades para crear un ambiente cordial de
comunicacion y dialogo participativo, a la vez exigente, capaz de promover el
intercambio de ideas y el respeto a la diversidad de opiniones.

Como colegio nos proponemos crear y organizar un modelo educativo apoyado en
la familia, y propiciamos la participacion de docentes que aceptan vivencialmente:

El pluralismo democratico y de fe.

El clima de alegria, el sentido afectivo y el tono de optimismo.
El sentido de expresion espontanea y creativa.

La flexibilidad y adaptacion a la persona.

El sentido de responsabilidad y de trabajo.

La evaluacion formativa y sumativa de su gestion.

6.4 Asistentes de la Educacion

“..las y los asistentes de la educacion, cualquiera sea su funcién en el
sistema educacional, comparten el hecho de formar parte de la comunidad
educativa de cada establecimiento educacional y, en funcion de ello, de
contribuir al desarrollo del proyecto educativo institucional.” (Asistentes de la
Educacioén en la Reforma Educativa, 2007)

El colegio Almenar del Maipo cuenta con un grupo de profesionales que conforman
el Equipo de Apoyo el que esta constituido por:

e 2 Psicélogos
e 2 Educadoras Diferenciales y/o psicopedagoga
e 1 Encargada de Convivencia / Orientadora

7. EL UNIFORME

El uso del Uniforme Escolar es importante como manifestacion externa de nuestra
busqueda y construccion de identidad. También esta relacionado con un ejercicio
simple de disciplina, que invitamos a nuestros alumnos y alumnas extiendan a sus
otras actividades de colegio y de vida. Se trata de una oportunidad de aprendizaje
y seremos constantes y rigurosos en su aplicacion. Todos los alumnos y alumnas
del Colegio deberan usar el uniforme desde el primer dia de clases. El uniforme
consiste en las siguientes prendas, entre las cuales el polerén y las poleras incluyen
el logo Almenar:
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Pantalén azul de buzo con bolsillo verde.
Polera verde con logo (manga corta o larga).
Polera blanca con logo (Educacion Fisica)
Poleron con logo

Sweater azul marino cuello en V

Polar

Short

Zapatillas

Calcetines blancos

Respecto de otras prendas accesorias, como parkas, guantes, cuellos, gorros y
bufandas, habra libertad respecto de su disefio, manteniendo soélo la restriccion de
color, el cual debera aproximarse a los tonos verde y azul del uniforme. Bajo el
uniforme, en caso de ser visible, se debera usar camiseta blanca.

Las prendas que componen el uniforme podran ser adquiridas en el lugar que mas
se ajuste al presupuesto familiar. El colegio no exigira ningun tipo de tienda,
proveedor o marca especifica. En casos excepcionales y debidamente justificados
por los apoderados, el/la directora/a podra eximir del uso del uniforme, por un periodo
determinado, de todo o parte del mismo.

8. DE LOS DERECHOS Y DEBERES.

8.1 Derechos de las y los estudiantes:

Sin perijuicio de los derechos establecidos en la letra a) del articulo 10 del DFL N° 2
de 2009, los estudiantes poseen los siguientes derechos:

e Serrespetada/o en su integridad fisica, socioemocional, espiritual, intelectual
y moral, valorando su dignidad humana, sin ningun tipo de distincion.

e Recibir un trato digno, no discriminatorio y respetuoso de cualquier miembro
de la comunidad educativa, retribuyendo reciprocamente con la misma
actitud.

e Recibir una formacion humana que promueva su desarrollo personal
sustentado en la vivencia de los valores declarados en el PEI, ademas de
participar en la revision de este.

e Recibir una formacion académica y valdrica que le permita descubrir y
desarrollar todas sus potencialidades, pudiendo construir su proyecto de vida.

e Asociarse como estudiantes, en orden a generar espacios para la
participacion plena en el establecimiento, eligiendo las/os representantes que
le otorguen la posibilidad de participar en la construccion de la comunidad
educativa.

¢ No ser expulsadas/os o cancelada su matricula en un periodo del ano escolar
que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento.
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e Expresar sus sentimientos y pensamientos libremente, resguardando el
respeto hacia el otro y el uso de los canales de comunicacion provistos por
el colegio.

e Conocer en su totalidad el Manual de Convivencia Escolar.

¢ Que se promocione y vele el ejercicio efectivo de sus derechos establecidos
en la Convencion Universal de Derechos del Nifio.

e Velar por la aplicacion del debido proceso.

e Presentar apelaciones ante cualquier procedimiento disciplinario que se les
haya aplicado, en los tiempos establecidos en los protocolos, dirigiendo ésta
al Comité de Convivencia Escolar o al Consejo de Profesores.

e Participar en las distintas actividades del colegio, desarrollando la identidad
y el sentido de pertenencia.

e Derecho a que todas las dependencias del establecimiento estén aptas para
el buen desarrollo del ambiente académico (incluye los mobiliarios de salas,
la calefaccion, los bebederos, los patios, juegos y jardines).

e Contar con un representante del Centro de Estudiantes cuando ocurren
alguna de las faltas consignadas en la categoria muy graves, exceptuando
las que involucran aspectos de confidencialidad (p.ej., abuso sexual). Su
participacion es consultiva y debe contar previamente con una formacién
para desempefar el cargo.

¢ A no ser discriminados arbitrariamente.

e A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e A expresar su opinidén y a que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos
psicologicos.

e A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideoldgicas y culturales, y que se respeten las tradiciones y
costumbres de los lugares en los que residen, conforme al proyecto
educativo institucional y al reglamento interno del establecimiento.

e A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y
a asociarse entre ellos.

8.2 Deberes de las y los estudiantes:

Sin perijuicio de los derechos establecidos en la letra a) del articulo 10
del DFL N° 2 de 2009, los estudiantes poseen los siguientes deberes:

e Respetar el uso de los espacios destinados para cada ciclo y aquellos
compartidos.

e Propiciar un clima de respeto que garantice el derecho de todos los
estudiantes del colegio a una convivencia pacifica.

e Cumplir y respetar los horarios de inicio y salida de clases, trayendo los
materiales y tareas requeridas, asi como llevar un registro de los contenidos.

e Representar de manera adecuada al Colegio en actividades publicas y
privadas, manteniendo una actitud, lenguaje, presentacién personal y
comportamiento que reflejen la formacién valérica almenariana de respeto
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al otro.

e Desarrollar y sostener una actitud respetuosa, responsable y honesta ante
las propias acciones. Anticipar y asumir las consecuencias de ellas, ademas
de generar una accion reparativa, si corresponde.

e Cuidar las dependencias del colegio. Resguardar su adecuado
funcionamiento, esto incluye los mobiliarios de salas, la calefaccion, los
bebederos, los patios,juegos y jardines.

e Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar.

o Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

8.3 Derechos de los padres, apoderados y tutores:

Sin perjuicio de los derechos establecidos en la letra b) del articulo 10 del DFL
N° 2 de 2009, los padres, madres y/o apoderados, poseen los siguientes
derechos:

e Los padres y apoderados tendran el derecho a ser escuchados, participar y
colaborar del proceso educativo y aportar al desarrollo del PEl en las
instancias que para ello se sefialen.

e Tienen derecho a ser informados sobre el funcionamiento general de colegio,
de los ciclos, junto con las distintas areas de trabajo educativo y quienes los
desempefan.

e Conocer el PEI, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, el
Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocién escolar y los protocolos
de actuacion.

e A solicitar y recibir calificaciones e instrumentos de evaluacion realizadas a
los estudiantes, diagnodsticas, de procesos y semestrales.

e Ser atendidos por los profesionales a cargo de los estudiantes, en los
horarios y modalidad, establecidos para ello, previo agendamiento.

e Recibir un trato digno, respetuoso y cortés.

o Participar de actividades educativas, culturales, recreativas y deportivas que
organiza el colegio, que promuevan la participacion de las familias.

e Recibir oportunamente toda informacion que involucre al estudiante, como
rendimiento académico y conductual, calendarizacion escolar, cambios de
horarios, citaciones y entrevistas.

e Recibir informacion sobre las areas pedagdgica, administrativa y de
convivencia escolar que esté relacionada con el estudiante, a través de los
medios oficiales del colegio.

e Serinformado de los procedimientos de convivencia escolar que se inicie con
el estudiante. En el caso de las faltas asociadas a las categorias graves y
muy graves, se debe informar a los padres o apoderados al momento de
iniciar el proceso de revision.

e Participar en las instancias de reunion de apoderados, talleres y charlas para
padres y otras actividades que organice el colegio y que favorezcan la
educacion de sus hijos.

e Asociarse, para realizar actividades en beneficio de los miembros de la
comunidad educativa y para formar parte del Centro de Padres y Delegados
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de curso.

e Ser informados sobre accidentes escolares, malestares fisicos y situaciones
emocionales criticas presentadas por el estudiante, ademas de las
atenciones recibidas.

e Resguardar la privacidad de los involucrados en la activacion de protocolos
y aplicacion de procedimientos.

8.4 Deberes de los padres, apoderados y tutores:
Sin perjuicio de los deberes establecidos en la letra b) del articulo 10 del DFL
N° 2 de 2009, los padres, madres y/o apoderados poseen los siguientes
deberes:

e Realizar acompanamiento permanente a los estudiantes en toda la etapa
formativa.

e Colaborar en aquellas actividades en las que se les convoque o se les solicite
en una tarea particular.

e Resguardar la salud integral del estudiante, proporcionando los apoyos socio
emocionales y pedagogicos detectados por la familia y requeridos por el
colegio, en los plazos establecidos.

e Mantener una comunicacion fluida, junto con una actitud y trato respetuoso
con los miembros de la comunidad educativa.

¢ Informar oportunamente de todas aquellas situaciones especiales que vivan
0 aquejen a los estudiantes y que puedan afectar su integridad fisica,
psicoldgica y/o académica.

e Asistir puntualmente a las reuniones y/o charlas para padres y apoderados,
y de la misma forma a las entrevistas individuales que el establecimiento
convoque.

e Cumplir con el horario de actividades establecidas, sean estas lectivas o
extra programaticas (llegada y retiro).

e Responsabilizarse de aquellas conductas en las que los estudiantes incurran
en alguna falta, colaborando desde el hogar con las medidas formativas
determinadas por el colegio y/o apoyos necesarios en caso que se requiera.

e Cautelar que el estudiante no porte objetos de valor no relacionados con una
solicitud pedagdgica u otros que pudiesen generar riesgos para si mismo y/o
para la comunidad (p.ej., tablets, celulares, cuchillo cartonero).

e Responder dentro de los plazos establecidos en este Manual toda
comunicacién que sea enviada al hogar y que requiera de una respuesta o
toma de conocimiento.

e Respetar el conducto regular frente a cualquier situacion que lo amerite,
siendo el profesor jefe y/o de asignatura informado en primer lugar,
posteriormente direccion de ciclo y finalmente direccion general.

e Resguardar la devolucién de los objetos y/o ropa que los estudiantes se
lleven por equivocacion, durante los tres siguientes a que esto ocurra.

e Informar un teléfono de red fija o celular a la secretaria y profesor jefe que
esté siempre operativo y actualizar los datos de contacto, para aquellos
casos en los que se necesite una comunicacion urgente con los padres o
apoderados.
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e Informar oportunamente, via correo electronico, de la inasistencia de los
estudiantes a las actividades programadas, indicando los motivos. En caso
de inasistencias a una evaluacion o inasistencia prolongada, debe adjuntar
certificado médico. El uso de justificativo se utiliza ante situaciones
excepcionales, como por ejemplo, deceso de un familiar, o viajes de urgencia.

e Informar oportunamente a profesor jefe, todo cambio relevante que atafia a
al estudiante como, por ejemplo: cambio de apoderado o cuidador, transporte
escolar, teléfonos de emergencia, personas que retiran, cambios en la
estructura familiar, direccion u otros.

¢ Informarse sobre el avance curricular del estudiante.

e Resguardar la asistencia regular del estudiante al colegio.

e Cautelar el cuidado de la presentacion personal y uso del uniforme escolar
oficial por parte del estudiante.

e Informarse, aportar y adherir al proyecto educativo, normas de
funcionamiento y convivencia de nuestro establecimiento.

e Ante un conflicto entre estudiantes, los apoderados deben seguir los
protocolos dispuestos por el colegio y en ningun caso enfrentar o tratar
directamente con el estudiante involucrado.

8.5 Infracciones del apoderado.

El colegio se reserva el derecho de solicitar cambio de apoderado o prohibicidén de
ingreso al establecimiento educacional, cuando:

i. El apoderado incurra en agresiones verbales o fisicas contra cualquier
miembro de la comunidad educativa.

ii. El apoderado que a través de medios tecnoldgicos o de manera
presencial o escrita levante falsos testimonio, noticias falsas o calumnias
contra un miembro de la comunidad educativa o institucion sostenedora.

iii.  Enaquellos casos en que los apoderados no concurran a las reuniones
o citaciones a entrevistas sin justificacion en 3 o mas acciones,
afectando de esta manera el normal desarrollo pedagdgico de los
estudiantes. En el caso de que el apoderado justifique su inasistencia,
debera solicitar otra instancia de reunién para informarse.

iv. Apoderado que de manera reiterada (3 veces en el mes o 7 en el
semestre) no retirar al estudiante en el horario de salida y/o en casos de
desregulacion, emergencias o situaciones que afecten la convivencia,
seguridad del estudiante y/o de cualquier miembro de la comunidad.

Para los casos de agresiones fisicas, la Direccién podra recurrir a las instancias
legales pertinentes para efectuar la denuncia que corresponda: Carabineros,
Fiscalia, Policia de Investigaciones.

La medida sera aplicada por la directora, previa entrevista al apoderado acusado, quién y el

apoderado podra reponer ante la misma instancia en el plazo de 5 dias habiles, entregandosele
respuesta en el mismo plazo.
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8.6 De los Derechos de los docentes y co educadoras:

e Recibir un trato respetuoso e igualitario por parte de todos los integrantes de
la Comunidad Educativa.

e Expresar y recibir respuestas a sus necesidades de manera personal, con
asertividad y pertinencia.

e Ser evaluado en base a la normativa vigente y a lo que indica nuestro PEI,
conociendo previamente los criterios de evaluacion y ser retroalimentado
oportunamente.

e Trabajar en un ambiente propicio para el desarrollo de su tarea profesional
(limpieza, mobiliario, calefaccion, material didactico).

e Presentar proyectos, iniciativas y sugerencias que contribuyan a la formacion
integral de la comunidad educativa.

e Recibir capacitaciéon que apoye su funcidbn docente y su desarrollo
profesional, pertinente al nivel educativo.

e Serreconocido y estimulado frente a su buen desempefio laboral.

e Contar con el apoyo regular de Direccion de Ciclo, Académica, de Asistente
y Equipo de apoyo, para resolver problemas surgidos en su clase, en el
ambito académico, disciplinario o formativo, toda vez que se hayan realizado
los procedimientos pertinentes.

e Contar con los reemplazos pertinentes en casos de ausencias de
especialistas dentro de las posibilidades.

e El profesor tiene derecho a trabajar con otros compafieros de profesion y
miembros de la comunidad para el mutuo enriquecimiento, intercambio de
estrategias y materiales metodolégicos y/o solicitudes especificas dadas por
las direcciones.

e Alalibertad de conciencia. Se deben de respetar sus convicciones religiosas,
morales o ideoldgicas y su intimidad en lo que respecta a sus propias
convicciones o pensamientos.

e El profesorado tiene derecho a ser considerado una autoridad institucional
frente a la comunidad escolar.

e Trabajar en un ambiente de respeto mutuo.

¢ Recibir informacién oportuna sobre las orientaciones y normativas que
regulen la convivencia escolar y la formacion de los/as estudiantes.

e Participar en equipos de trabajo que apoyen la gestién pedagdgica curricular
del colegio.

o Respetar el porcentaje de horas lectivas y no lectivas, de acuerdo al decreto
ley. Respecto a los reemplazos, estos tampoco podran exceder.

e Derecho a hacer uso de los permisos legales cuando los necesite, de
acuerdo a los protocolos establecidos por el colegio.
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8.7 De los Deberes de los docentes:

o Utilizar los tiempos destinados al trabajo docente.

e Ejercer la funcion respectiva a su cargo, en forma idénea y responsable.

¢ Respetar tanto las normas del establecimiento como aquellas especificas de
acuerdo a su rol.

e Resguardar y promover los derechos de los miembros de la comunidad
escolar en especial de los estudiantes.

e Tener un trato respetuoso con los estudiantes y demas miembros de la
comunidad educativa.

e Planificar y evaluar las actividades diarias dirigidas a los estudiantes de
acuerdo a los planes y programas oficiales del Colegio.

e Organizar al grupo curso de tal manera que se ofrezca a todos los
estudiantes la oportunidad de participar en las actividades propuestas.

e Realizar actividades que permitan integrar a las familias en la accion
educativa.

e Evaluar y retroalimentar permanentemente el desarrollo de las conductas,
habilidades, destrezas de los estudiantes que atiende.

e Supervisar y promover el orden, la limpieza y condiciones adecuadas de
ventilaciéon, mobiliario, espacio y material didactico de las salas donde
imparte clases.

e Promover un estilo de trabajo colaborativo entre los estudiantes en el que se
desarrollen los valores institucionales.

e Mantener una comunicacion continua con padres y apoderados a través del
correo electronico, informando situaciones relevantes de caracter individual
o grupal.

e La educadora o profesor especialista debe solicitar con 48 hrs. de
anticipacion el material necesario a quien corresponda (fotocopias a
direccion académica, material didactico a coeducadora).

e Mantener al dia registro de asistencia y actividades en el libro de clases o
similar, al igual que los antecedentes de los estudiantes.

e Completar y entregar informes escolares solicitados por los padres y
apoderados, en las fechas y plazos acordados.

e Elaborar y entregar informes de evaluaciéon a los padres y apoderados al
término de cada semestre o trimestre.

e Garantizar y promover el ejercicio cotidiano de una convivencia respetuosa
entre los miembros de la comunidad educativa, a través de la practica de
adecuadas relaciones humanas.

e Abordar los conflictos disciplinarios en su clase y/o derivar a Direccién de
Ciclo sélo si la situacion lo amerita.

e Conocer, sociabilizar y promover los sellos plasmados en el Proyecto
educativo a los estudiantes y sus familias.

e Registrar en el libro de clase y/o a través de un correo eléctrico situaciones
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8.8

0 conductas relevantes, ya sea de caracter individual o como grupo curso.
Informar inmediatamente a las instancias pertinentes de toda situacion
sospechosa y/o de hecho, que afecte a los estudiantes en forma individual o
grupal.

Participar en las actividades formativas y sociales propias de la comunidad
educativa, dentro de su horario contractual.

Interiorizarse del PEIl y Reglamento Interno del colegio.

El profesorado tiene el deber de contribuir a que las actividades del colegio
se desarrollen en un clima de respeto, de tolerancia, de participacion, de
libertad e igualdad para fomentar en los estudiantes, los valores de la
ciudadania democratica.

Orientar a partir sus competencias a los estudiantes en las distintas areas de
su desarrollo.

Dominar los contenidos curriculares y programas de estudio del nivel en el
cual se desempeinia.

Aplicar estrategias diversificadas en el aula que den respuesta a las
necesidades pedagogicas de los estudiantes.

Preparar y realizar clases planificadas, donde se incorporen metodologias
que permitan a los estudiantes desarrollar habilidades para convivir con
otros, ser autocritico y proactivo.

De los deberes de la Co educadora:

Ejercer la funcién respectiva en forma idénea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento y aquellas especificas de acuerdo
a su rol.

Dar un trato digno y respetuoso a los estudiantes que genere confianza y
vinculo que coopere con la adaptacion del estudiante al ambiente educativo.
Organizar y adecuar los espacios fisicos para las distintas experiencias
educativas, solicitado por la Educadora del nivel o los profesores
especialistas.

Apoyar a la educadora y/o profesor de asignatura en el recibimiento o entrega
de los estudiantes.

Elaborar y disponer con tiempo los materiales necesarios para el trabajo con
los estudiantes en el aula, de acuerdo a lo planificado por la Educadora del
nivel o los profesores especialistas.

Ordenar e implementar la sala de acuerdo a los proyectos y unidades que se
abordan, promoviendo y manteniendo el orden, la limpieza y condiciones
adecuadas de ventilacion, mobiliario, espacio y material didactico, durante la
realizacion de actividades.

Mantener el ambiente educativo y los materiales didacticos en Optimas
condiciones de cuidado, higiene y seguridad.
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8.9

Informar a la Educadora, en forma oportuna, cualquier situacién que afecte a
los estudiantes o de maltrato infantil que detecte, para activar el protocolo
correspondiente.

Velar por la integridad fisica y psiquica de los estudiantes en todo momento,
evitando situaciones de peligro.

Acompanfar a la Educadora de Parvulos o al docente en distintas actividades
de asignaturas.

Supervisar y controlar la ingesta de alimentos durante la colacion y horario
de almuerzo.

Aplicar los conocimientos adquiridos en las capacitaciones.

Apoyar activamente en la sala de clases en el trabajo pedagdgico con sus
estudiantes, ya sea supervisando y/o realizando actividades, mediando
actividades individuales o de grupo.

Aportar con ideas para el desarrollo de proyectos y/o unidades en las
planificaciones.

Velar y garantizar el ejercicio cotidiano de una convivencia respetuosa entre
los miembros de la comunidad educativa, a través de la practica de
adecuadas relaciones humanas tanto en sala de clases como en recreos.
Acatar las distribuciones horarias que le asigne el colegio, las que estaran de
acuerdo a las necesidades de su curso y ciclo.

Colaborar en resolver los conflictos disciplinarios en la clase.

Acoger dudas de los apoderados y derivar a la educadora la inquietud cuando
sea pertinente.

Respetar a los estudiantes como personas, considerando los derechos y
deberes del nifo.

Mantener una adecuada vigilancia y cuidado especial con los estudiantes
que lo requieran.

Colaborar en la solucion de situaciones de riesgo, aun cuando no estén
dentro de sus funciones asignadas.

Mostrar e inculcar los sellos plasmados en el Proyecto educativo a sus
estudiantes.

Deber y responsabilidad del equipo de gestion y/o directivos.

Mantener comunicacion expedita con docentes, asistentes de la educacion,
estudiantes, padres, apoderados y administrativos, cada uno de ellos
canalizando dichas inquietudes con quien corresponda segun las funciones
de su cargo.

Mantener un panorama actualizado de tipo académico y de comportamiento
de los estudiantes con el fin de monitorear el avance de ellos, mediante
reportes recibidos de profesores jefe y de asignaturas.

Monitorear el trabajo académico y valérico que se desarrolla en el colegio.
Atender a los apoderados que lo requieran asignando un horario de
entrevistas.
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e Velar por el uso de recursos de apoyo a la docencia.

e Velar por el cumplimiento de normas de interaccion, normas de seguridad e
higiene del establecimiento.

e Velar por el cumplimiento de los Planes y Programas vigentes.

o Realizar gestiones de seleccion y reclutamiento del personal.

e Presidir los diversos consejos técnicos y generales.

e Promover la participacion del Centro General de padres y apoderados.

e Monitorear el trabajo de los cursos, mediante el apoyo permanente a la
gestion de los profesores jefes.

e Supervisar y orientar el trabajo desempefado por los colaboradores
pedagogicos.

o Dirigir actividades con docentes, padres y estudiantes, que contribuyan al
logro de los objetivos institucionales propuestos.

e Evaluar los avances del Proyecto Educativo Institucional, realizando
propuestas concretas a su fortalecimiento.

e Monitorear el cumplimiento administrativo de todo el personal del colegio.

e Gestionar proyectos de apoyo al curriculum para su adjudicacion,
implementacion y evaluacion.

e Liderar en la prevencion y medidas de higiene y seguridad, y ejecutar planes
de emergencia frente a sismos, incendios u otro.

e Apoyar, mantener y proveer al equipo docente de las herramientas e
instrumentos necesarios que sirvan para el desarrollo del proceso de
aprendizaje y evaluacion a distancia, en caso de ser necesario.

e Realizar seguimiento del aprendizaje de los y las estudiantes y asegurar la
planificacion de las evaluaciones presenciales y a distancia.

8.10 Derechos del equipo de gestion:

e Ser respetado y valorado por todos los miembros del establecimiento.

o Ultilizar el material educativo del que dispone el establecimiento.

e Recibir trato igualitario en: carga de trabajo, oportunidades de
perfeccionamiento y oportunidades de desarrollo personal.

e Conocer las opiniones de sus jefes directos, aportes u otros relacionados con
su desempeno.

e Canalizar sus inquietudes de manera directa y franca.

e Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito
educativo en relacion a la convivencia escolar.

e Ser respetado en su orientacion ideoldgica, fisica y en ningun caso
discriminado.

9. ESTRATEGIAS DE INTERVENCION.

La Convivencia Escolar se aborda desde la accion cotidiana. Por esto, en el Colegio
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Almenar, tenemos diferentes estrategias y niveles de intervencion. Cada uno de
estos se detallan a continuacion para su implementacion en forma sistematica y
continua.

9.1 Plan Formativo y Preventivo.

El necesario trabajo con las Familias: La Familia es el primer agente formativo

y responsable de la educacion de sus hijos, adquiriendo especial relevancia e
importancia la respuesta adecuada y oportuna segun las necesidades y los
requerimientos que cada hijo/a vaya presentando a lo largo de la escolaridad. El
compromiso Y la responsabilidad que tienen los padres es primordial para que los
estudiantes puedan responder positivamente a las normas de convivencia
escolar.

Rol y actitud del profesor/a: Los profesores, y especialistas que trabajan en el
Colegio, deben ser especialmente acogedores/as con los estudiantes, mostrar
preocupacion e interés por comprenderlos, ser sensibles a sus necesidades,
actuar siempre de manera positiva, ser dinamicos/as, entusiastas, amables,
respetuosos/as, aunque también firmes en sus decisiones, deben conocer muy
bien las caracteristicas del grupo y de cada estudiante, para saber cual es la
mejor forma de actuar en cada caso.

Coordinacidén del Profesor jefe: Es muy importante que todos los profesionales
mantengan una relacién permanente de comunicacién y coordinacion con el/la
profesor/a jefe, con respecto al grupo curso y a la progresion de cada uno de los
estudiantes.

El didlogo como base de la convivencia: Se espera que en todos los grupos
sean valorados y respetados los intereses, necesidades, y opiniones de cada uno
de sus integrantes. Para ello es necesario fomentar ocasiones de conversacion
e intercambio grupal de ideas y opiniones. Estos espacios deben ser
aprovechados para la reflexion y el incentivo de conversaciones que versen sobre
temas de inquietud, estimulando el desarrollo personal y grupal, buscando en
conjunto soluciones a los problemas o dificultades del grupo o de alguno de sus
miembros.

Formacién Personal y Social: En todos los cursos se implementan
periddicamente actividades que tienen por objetivo fomentar en los alumnos
distintas habilidades afectivas y sociales que facilten un mayor y mejor
conocimiento de si mismo, una mejor adaptacién e interaccidon con los demas y
un desarrollo adecuado de su conducta.

Clima de Aprendizaje en el aula: La claridad en las normas, procedimientos y
formas de agrupacion y organizacion grupal, asi como la didactica y metodologia
utilizada en cada grupo curso, influyen considerablemente en la convivencia y
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comportamiento de los estudiantes. Para favorecer un buen clima de aprendizaje
la propuesta de trabajo en el Colegio debe:

- Considerar las caracteristicas de la etapa de desarrollo.

- Generar motivacion e interés en los alumnos.

- Tener un adecuado ritmo y nivel de exigencia para cada grupo.
- Lograr un equilibrio entre trabajo individual, grupal y colectivo.
- Reconocer la diversidad en los distintos estilos de aprendizaje.
- Favorecer actividades ludicas para el aprendizaje

9.2 Normas especificas de cada curso.

En cada uno de los ciclos del colegio, se toman acuerdos con los estudiantes,
respecto a las normas de cada grupo para aspectos especificos que no estén
contenidos en el reglamento general. Estas normas y sus consecuencias son
generadas de acuerdo a las necesidades de cada curso y el marco especifico del
ciclo correspondiente. Es asi como en la sala de cada curso debera estar
debidamente publicado los acuerdos y normativas internas del curso.

9.3 Estrategias ante dificultades especificas en la comprensiéon de normas de
conducta.

No es infrecuente que en los grupos humanos haya personas que presentan
mayores dificultades de adaptacion respecto al grupo o a las normas que lo rigen.
Por esto y con el fin de propiciar y mantener un clima escolar que permita el
desarrollo del pensamiento, el cumplimiento académico y el esparcimiento de todos
los estudiantes sin excepcidn, es que se implementa una metodologia de trabajo
que apunte a rectificar estas conductas y facilitar un desarrollo mas adaptativo.

Conversacion _con_el/la_estudiante: Por parte de la autoridad pertinente a la
situacion (profesor jefe o asignatura, psicologa, orientadora, direccion de ciclo)
acercando al estudiante a la reflexion y propiciando la toma de conciencia respecto
de la necesidad de modificar la conducta.

Sequimiento _individualizado: En el cuaderno de registro del Profesor Jefe, los
registros de entrevistas, acciones y situaciones deben ser explicitos favoreciendo la
comprension de los hechos consignados a través de anotaciones que sean
explicativas, detalladas y que cumplan efectivamente con la funcion de informar y
dar cuenta de lo sucedido, considerando ademas las acciones en las que la familia
se ha hecho parte.

Compromisos individuales: Los estudiantes deberan declarar por escrito su
voluntad de rectificar la situacion. Cada estudiante que presente dificultades de
conducta debera asumir un compromiso especial, donde se manifieste la
comprension de sus dificultades y la manera de corregirlas. Este compromiso lo
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realizara con el/la profesor/a jefe, bajo el apoyo de la Direccién de Ciclo
correspondiente.

Compromisos de las familias: Cuando sea necesario se realizara un trabajo de
seguimiento y coordinacion con los padres, determinando los pasos a seguir, y las
diferentes alternativas para ayudar al estudiante en el proceso.

Evaluacién del Departamento de Psicologia y/o Derivacion: Este departamento
realizara evaluaciones en el caso de que el profesor jefe haya detectado la
necesidad de dicha evaluacién, previa informacion y autorizacion del apoderado.
Una vez realizada esta intervencion, la familia debera cumplir con aquellos
documentos y acciones recomendadas.

9.4 Comité de la Buena Convivencia Escolar

El Comité de Convivencia es un grupo de miembros de la comunidad coordinados
por ciclo, cuya funcion es apoyar el disefio, ejecucion de los programas y de las
estrategias que propicien la convivencia sana y el desarrollo de los valores que
fundamentan el espiritu almenariano. Asimismo, en los casos que sea necesario, el
Comité de la Buena Convivencia Escolar analiza situaciones graves de ruptura del
clima escolar en cualquiera de sus estamentos y previa convocatoria extraordinaria
por parte del encargado de convivencia escolar, Direccion de Ciclo y/o de la
Direccion General. Las decisiones tomadas por el Comité de Convivencia tienen
caracter resolutivo.

El Comité de la Buena Convivencia Escolar, por tanto, es una instancia cuyo objetivo
es estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa, tomando las
medidas que permitan fomentar una sana Convivencia Escolar, dentro del ambito
de su competencia.

Algunas de las areas en que realiza este apoyo son:
- En el estudio de medidas y programas conducentes al mantenimiento de un
clima escolar sano.
- En el disefio e implementacién de planes de prevencidn para promover y
asegurar una sana convivencia escolar.
- En el requerimiento de reportes, informes o antecedentes relacionados con
los casos.

La estructura del Comité de Convivencia escolar es la siguiente:
- Director/a
- Encargado de convivencia
- Direcciones de Ciclo
- Representantes de profesores por ciclo
- Representante de los estudiantes
- Representante del centro de padres.
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Encargado de Convivencia Escolar.

El Encargado de Convivencia Escolar, sera el funcionario(a) a cargo de ejecutar las
acciones conducentes para lograr tener un buen clima escolar, e informara al equipo
directivo sobre cualquier asunto relativo a la convivencia al interior del
establecimiento. Debera ademas velar por la resolucién de los conflictos y eventos
que pudieran alterar la sana convivencia, principalmente a través de la gestidn
colaborativa de resolucién de conflictos, que estén dentro de sus competencias,
teniendo siempre en cuenta el principio de conservar la armonia y las buenas
relaciones, aplicando, segun criterio, los protocolos correspondientes; y acorde a
este principio, siempre que existan la posibilidad y las voluntades, buscar, como una
medida legitima, la conciliacion de las partes de manera previa a cualquiera de los
pasos protocolares que por su naturaleza pudieran dafar, inevitablemente, la sana
y cordial relacion entre las partes en conflicto.

10. NORMAS GENERALES APLICABLES A TODOS LOS CICLOS
10.1 Consecuencias especiales

- Si el estudiante no cumple con las consecuencias acordadas, se citara al
apoderado para revisar la situacion y de ser pertinente en la evaluacion del
incumplimiento, se aplicaran nuevas medidas que consideren este agravante.

- En caso de que el apoderado se negara a firmar cualquier documento oficial
solicitando un apoyo especifico, se asume que la familia aun asi toma
conocimiento de lo comunicado. En el documento no firmado debera quedar
registrado que el apoderado se negd a firmar, indicando fecha y hora de la
reunion.

Si bien, este Reglamento Interno Escolar establece con claridad el marco de
normativas que guian la conducta de los estudiantes y las consecuencias
correspondientes, agregamos que aquellas familias que reiteradamente muestren
falta de apoyo en atender las necesidades particulares de sus hijos, afectando
gravemente su rendimiento escolar y/o la convivencia al interior del colegio,
cometen falta al vulnerar los derechos de sus hijos. Cuando se presenten estos
casos, sera el Comité de convivencia respectivo el que efectuara el analisis y
definira el proceso a seguir.

10.2 Mecanismos de Apelaciéon

Toda aplicacion de consecuencias puede ser apelada conforme a los
procedimientos que se regulan en este Reglamento.

30



10.3 Tipologia de cartas

- Carta de Felicitacion (CF)
Esta carta se entrega a final de afio a las familias para dejar expresa constancia
del comportamiento destacado del estudiante, en algun ambito en el colegio.

Carta de amonestacion (CA)

Carta que entrega la Direccion de Ciclo a la familia y al/la estudiante en una
entrevista, comunicando la reiteracion de una conducta negativa o la
participacion en un hecho grave contemplado en el Manual de Convivencia,
indicando los compromisos solicitados y las consecuencias definidas para cada
caso.

Carta de compromiso (CC)

Esta carta de compromiso se entrega al apoderado/a, en una reunion personal,
con presencia de alumno y apoderado, donde se expresa detalladamente el
conjunto de hechos o situaciones que llevan al colegio a considerar la necesidad
que el alumno y la familia asuman determinados compromisos. En esa reunion
se conversan y explican los hechos y se define qué y porqué se considera
necesario comprometerse a determinadas acciones o comportamientos. A su
vez el colegio se compromete a hacer un nuevo seguimiento del cumplimiento
de los compromisos acordados y a comunicar a la familia nuestra evaluacion de
los mismos.

La carta de compromiso es realizada o completada en dicha reunidn,
registrando en ella los nuevos acuerdos. La firma de los miembros participantes
indica haber entendido los hechos y haber aceptado los nuevos compromisos
establecidos. El colegio se responsabiliza del seguimiento y evaluacién de los
nuevos compromisos acordados.

El conocimiento y aceptacion del presente Reglamento Interno Escolar y
de todo el cuerpo normativo regulado en el PEl y RIE, es una condicion
necesaria y explicita en la firma del contrato educacional anual del Colegio
Almenar.

La Direccion General y el Representante Legal estan autorizados para
vetar cualquier acuerdo y/o consecuencia que no se enmarque en la
legalidad que establece la Ley General de Educacion
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11 MANUAL DE CONVIVENCIA
11.1 NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Un/a estudiante almenariano debe respetar y cumplir las siguientes normas:

1. CUIDAR LA PRESENTACION PERSONAL Y USAR CORRECTAMENTE EL
UNIFORME.

2. ASISTIR A CLASES RESPETANDO LOS HORARIOS DE INICIO Y TERMINO
DE CADA ACTIVIDAD.

3. ASISTIRY REALIZAR LAS ACTIVIDADES, EVALUACIONES Y/O TRABAJOS
EN LAS FECHAS CALENDARIZADAS.

4. RESPETAR LAS RESTRICCIONES DE USO DE CELULARES Y OTROS
APARATOS TECNOLOGICOS ESTABLECIDAS PARA EL DESARROLLO DE
LAS CLASES.

5. TRAER Y UTILIZAR LA AGENDA DIARIAMENTE (de 1° a 6° Basico).

6. CUIDARY MANTENER EL ORDEN Y LIMPIEZA DE LAS SALAS DE CLASES.

7. RESPETAR LOS OBJETOS Y PERTENENCIAS AJENAS.

8. PROTEGER LA PROPIA INTEGRIDAD Y LA DE LOS DEMAS.

9. MANTENER UN BUEN TRATO CON TODOS LOS COMPANE,ROS/AS,
RESOLVIENDO LOS CONFLICTOS A TRAVES DE FORMAS PACIFICAS Y
RESPETUOSAS.

10. RESPETAR Y PROTEGER NUESTRO ENTORNO NATURAL.

11. CUIDAR LOS MATERIALES, INFRAESTRUCTURA'Y ENTORNO DEL
COLEGIO.

12. PROMOVER UN AMBIENTE RESPETUOSO Y CORDIAL CON TODOS LOS
INTEGRANTES DE NUESTRA COMUNIDAD.

13. DEMOSTRAR CONDUCTAS HONESTAS EN TODAS LAS ACTIVIDADES
DEL COLEGIO.(Plagio en evaluaciones, adulteracion de documentos, falta a la

verdad en testimonios, etc).

14. ADHERIR A LAS NORMAS QUE DEFINEN CONSUMOS Y/O CONDUCTAS
PROHIBIDAS POR LA LEY.
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ACTIVIDAD DESARROLLADA, TANTO DENTRO COMO FUERA DEL
COLEGIO.

SALA, RECREQS, CASINO, SALIDAS, TALLERES Y TRANSPORTE
ESCOLAR.
17. RESOLVER LOS CONFLICTOS A TRAVES DEL DIALOGO Y RESPETO.

15. DEMOSTRAR RESPETO, RESPONSABILIDAD Y CORDIALIDAD EN TODA

16. PARTICIPAR ADECUADAMENTE EN LAS ACTIVIDADES ESCOLARES DE

18.RESPETAR Y VALORAR A TODAS LAS PERSONAS, EN SU DIVERSIDAD.

12. TIPOLOGIA DE FALTAS, PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS
12.1 Disciplina, proporcionalidad y gradualidad.

En nuestro Colegio se entiende como disciplina un conjunto de normas que deben
acatarse en pro de una convivencia respetuosa, que permita a los estudiantes
exponer actitudes que le permitan insertarse positivamente en la vida familiar y en
la sociedad en general.

Cabe tener presente que las disciplinarias se encuentran graduadas desde la
amonestacion verbal hasta la expulsién o cancelacion de la matricula, guardando
estricta relacién con la gravedad o reiteracion de la falta.

12.2 Practicas formativas.

En el colegio siempre las practicas formativas tendran preferencia sobre las
acciones disciplinarias y ademas, en la aplicacion de éstas se guardara la respectiva
razonabilidad en la construccion de las medidas a la falta cometida.

La misién educativa del establecimiento va en el sentido de que los estudiantes
comprendan la necesidad y el significado de las normas.

12.3 Debido proceso.

Para que los procedimientos sean claros y justos sin formarse un juicio en forma
apresurada, se conoceran todas las versiones del o de las personas involucradas,
considerando el contexto o circunstancias que rodearon la aplicacion de la falta
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(agravantes y atenuantes). En todo procedimiento se debera respetar el derecho
del estudiante a ser escuchado, presentar antecedentes y pruebas y realizar
descargos en los plazos que se establezcan.

Se llevara un justo y debido proceso, siendo escuchados los argumentos de los
afectados ante una presunta falta. Sin embargo, siempre que exista la posibilidad y
la voluntad de las partes y teniendo como principio el conservar la armonia y las
cordiales relaciones entre los miembros de la Comunidad, se buscara, como una
medida legitima, la conciliacion, de manera previa a cualquiera de los pasos
protocolares, para asi evitar profundizar en cualquier dafio a las relaciones humanas
que pudiera resultar como fruto de la ejecucién del proceso sancionatorio.

Se considerara:
v" Presuncion de inocencia:

v" Ningin miembro de la comunidad educativa sera considerado culpable de
forma previa; y sera el procedimiento de evaluacién de faltas, el que
determinara los grados de responsabilidad, si correspondiere, ya que todas
las personas son inocentes hasta que se compruebe lo contrario. Derecho a
efectuar descargos y apelar. En este sentido, el los miembros de la
comunidad escolar estudiante tienen derecho a:

Un proceso transparente y justo cuando se le hace responsable de una falta.
Conocer todas las acciones que se desarrollan para investigar el hecho.

3. Derecho a ser escuchado, a presentar antecedentes, pruebas y presentar
descargos en los plazos establecidos en este Reglamento.

4. Derecho a apelar o solicitar la reconsideracion de la medida cuando lo considere
necesario, dentro de los plazos estipulados.

5. Ser escuchado privilegiando el dialogo con y entre los implicados, ya que esto
permitira la oportunidad de reflexién y aprendizaje para el estudiante y el resto
de la comunidad.

12.4 Procedimiento de Investigacion

Es una herramienta destinada a establecer los hechos que podrian constituir una
infraccion grave o muy grave.

El Procedimiento consta de los siguientes pasos:

1. El Encargado de Convivencia, o la persona a quien designe, efectuara la
investigacion y debera tomar acta. El acta debera ser firmada por estudiantes y
apoderados si correspondiere. Sin perjuicio de ello si el o la entrevistada
manifestara su intencion de no desear firmar el acta, bastara la constancia del
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funcionario que efectud la entrevista como constatacion. Adicionalmente se
remitira por correo electrénico.

El o la funcionaria que redacten el acta tendran la calidad de ministro de fe, solo
en aquello que se manifestod en la entrevista

En la primera entrevista, el Encargado de Convivencia, o la persona a quien
designe, informara al estudiante involucrado y a su padre, madre y/o apoderado
la infraccidn que se le acusa, el procedimiento que se aplicara y a las eventuales
medidas que se expone. La Investigacion se debera desarrollar en un plazo no
superior a los 7 dias habiles, escuchando principalmente a los estudiantes
involucrados, tanto al afectado o victima como al denunciado y otorgandoles la
posibilidad de entregar su versién de los hechos, los descargos que estime
pertinentes y de presentar las pruebas y antecedentes que estimen pertinentes.
Se resguardara que durante el periodo en que se desarrolle la investigacion no
exista divulgacion de informacidon que pueda afectar los derechos de las
personas investigadas.

Se investiga la forma y alcances en que ocurrieron los hechos.
En el evento que se efectuen entrevistas individuales:
i. Se tomara acta.

i. El acta sera leida, impresa y firmada, durante la entrevista, no
pudiendo afadirse informacion adicional alguna una vez dada por
finalizada la misma.

Se elaborara un informe que debera ser emitido en un plazo no superior a los 3
dias habiles posteriores al término de la investigacién y que debera contener los
siguientes elementos: lista de entrevistados, fecha, descripcion de hechos,
descargos y pruebas aportados por las partes involucradas, conclusiones de
quienes realizan la investigacion y sugerencias para proceder segun reglamento
de convivencia, considerando agravantes y atenuantes. Se adjuntaran todas las
evidencias, actas originales, formatos de entrevistas y firmas de confidencialidad
de quienes investigaron, asi como de quienes fueron entrevistados.

La medida a aplicar se notificara dentro de 2 dias habiles contados desde la
entrega del informe indicado en el numero anterior.

Apelacion o reconsideracidon de la medida en los plazos estipulados en el
presente Reglamento

Quiénes realizan la investigacion, tienen prohibicion total de emitir comentario y/o
juicio publico de aquello que conocieron durante o después del proceso.

12.5 Procedimiento para presentar descargos y apelaciones.

Los estudiantes o miembro de la comunidad que hayan sido denunciados deberan
presentar sus descargos o version de los hechos al momento de ser entrevistado
por la persona encargada de llevar la investigacion. Junto a ello, podran presentar
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las pruebas o antecedentes que estime pertinente.

Para todas las medidas aplicadas, sean formativas, reparatorias, psicosociales ya
sea dada la concurrencia de una falta leve o0 menos grave, el o la estudiante por si
mismo (a) o en conjunto con su padre, madre y/ o apoderado, puede apelar en
forma escrita en un plazo de 1 dia habil contados desde la aplicacion de la medida.
La apelacion debera ser presentada ante el Profesor (a) Jefe. La notificacidn de la
medida sera a través del registro en la hoja de vida o carpetas o expedientes que
sean utilizados para tales efectos. La apelacion sera resuelta en el plazo maximo
de 1 dia habil

Para todas las medidas aplicadas, sean formativas, reparatorias, psicosociales y
disciplinarias (suspension en cualquiera de sus formas con excepcion de la
indefinida), ya sea dada la concurrencia de una se trate de una falta menos grave,
grave 0 muy grave-gravisima el apoderado junto al estudiante debera presentar
su apelacién por escrito en un plazo de 1 dia habil desde la notificacion por escrito
de la medida, aportando los antecedentes necesarios para su reconsideracion. La
apelacion debera ser presentada ante Encargada de Convivencia Escolar, quien
dara a conocer la resolucién definitiva en un plazo maximo de 3 dias habiles.

En el caso de la aplicacion de la medida de condicionalidad simple o extrema o
suspension indefinida el apoderado junto al estudiante debera presentar su
apelacion por escrito en un plazo de 3 dias habiles desde la notificacién por escrito
de la medida, aportando los antecedentes necesarios para su reconsideracion. La
apelacién debera ser presentada ante el o la Directora, quien dara a conocer la
resolucion definitiva en un plazo maximo de 5 dias habiles.

No se podra adoptar medidas disciplinarias que se funden, directa o indirectamente, en el
hecho de presentar discapacidad o necesidades educativas especiales de caracter
permanente o transitorio, por suponer ello una discriminacion arbitraria, cuestion que se
encuentra prohibida por la normativa educacional.

Ante las resoluciones que resuelvan las apelaciones no procedera recurso alguno

12.6 Procedimiento de Expulsion y/o Cancelacién de Matricula.

La expulsion o cancelacion de matricula de un estudiante por problemas o faltas
conductuales es considerado como una medida extrema, y se aplica en aquellos
casos en que, habiendo agotado todos los procedimientos exigidos por el
Reglamento Interno de Convivencia del Establecimiento, el estudiante reitera la
falta-

Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacién de matricula, la
Rectora por si 0 a través de un representante, tiene la obligacién de:
v' Haber senalado a los apoderados los problemas de conducta.

36



v' Haber advertido a los apoderados de la posible aplicacién de medidas.

v' Haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial.
La expulsion o cancelacion de matricula sera aplicada por la Directora del
establecimiento.

La decision y sus fundamentos, sera notificada por escrito al estudiante afectado y
a su apoderado, quienes podran pedir por escrito la reconsideracién de la medida
dentro de 5 dias habiles de su notificacion, ante la misma autoridad.

La Directora resolvera la apelaciéon previa consulta al Consejo de Profesores. El
Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista los informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

Cabe tener presente que previo a la aplicacion de la medida, tendra derecho a
efectuar todas las alegaciones y descargos que estime conveniente.

En aquellos casos en que se afecte gravemente la convivencia escolar,
entendiéndose por ello, los actos cometidos que causen dafio a la integridad fisica
0 siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros
que se encuentren en las dependencias del establecimiento, tales como agresiones
de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion
y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos
que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educacional o que los estudiantes hubieren incurrido en alguna de las faltas graves
o gravisimas establecidas como tal en el presente reglamento y que conlleve como
sancion en los mismos, la expulsidon o cancelacion de la matricula, el director tendra
la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros involucrados.

La Directora debera notificar la decision de suspender al estudiante, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado,
segun corresponda.

El Colegio tendra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la
respectiva notificacion. Contra la resolucion que imponga la medida cautelar de
suspension, se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de
cinco dias contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por
escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de
suspension del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicién de la medida
cautelar de suspension no podra ser considerada como sancion cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a la misma, como son la
expulsion o la cancelacién de la matricula.

Respecto a la decision de la expulsibn o cancelacion de matricula y sus
fundamentos, podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de cinco dias de
su notificacion, ante la misma autoridad — la Directora-, quien resolvera luego de
consultar al Consejo de Profesores. Cabe sefialar que la suspensién de la que trata
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el presente parrafo corresponde a las modificaciones legales introducidas por la ley
conocida como Aula Segura.

Desde el dia de la interposicion de la apelacion, se contara con un plazo de 10 dias
habiles para citar al Consejo de Profesores, para que éste sesione y se notifique la
resolucion de la apelacion.

En todo momento al aplicar las medidas de expulsion o cancelacion de matricula se respetaran los
principios proporcionalidad y no discriminacion arbitraria, regulados en este Reglamento.

12.7 Criterios para aplicacion de la medida.
Se tomara en cuenta al momento de determinar la medida, los siguientes criterios:

i. Laedad, la etapa de desarrollo, la preexistencia de algun diagnostico y
madurez de las partes involucradas.

ii. Lanaturaleza, intensidad y extension del dafio causado.
iii. La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:

a. La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores o
causantes.

b. El caracter vejatorio o humillante del maltrato o en su
consecuencia.

c. Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u
ocultando el rostro.

d. Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

e. Haber agredido a un profesor o funcionario del
establecimiento.

f. La conducta anterior del responsable.

g. El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de
autoridad u otra.

h. La discapacidad o indefensién del afectado.

i. Vulneracién del derecho a la honra en los casos de maltrato y/o
cyberbullying.

j. Estudiantes que cuenten con u diagnostico en conformidad a la ley de
un trastorno del espectro autista

12.8 Medidas pedagodgicas, reparatorias, de apoyo pedagogico o psicosocial

Se consideraran las siguientes medidas pedagodgicas, reparatorias, de apoyo
pedagogico o psicosocial. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el numero
12.12.
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Las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial pueden ser realizadas por: a.
Profesor acompanante, asignatura y/o Educador Diferencial. B. Director/a de Ciclo
c. Encargado de Convivencia Escolar. d. Psicélogo. En algunas ocasiones estas
estrategias necesitan ser realizadas por equipos multidisciplinarios. En otras
oportunidades deben ser solicitadas a instituciones externas al establecimiento
como redes de apoyo, consultorios de salud, OPD u otros.

De esta manera, la finalidad de estas medidas son la busqueda de soluciones a las
problematicas que impiden que un estudiante se desarrolle de forma integral. Con
su aplicacion se espera que el estudiante:

a.
b. Desarrolle el sentido de responsabilidad respecto de sus deberes.

c. Aprenda a resolver conflictos de manera dialogante y pacifica.
d. Reconozca las consecuencias de su actuacion.
e. Repare la situacion generada.

Las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial no son consideradas sanciones,
por lo tanto, pueden ser aplicadas en su propio mérito o en forma complementaria
a las medidas.

Dentro de las medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial se encuentran:

a) Dialogo personal y/o grupal pedagdgico y correctivo: Consiste en un dialogo
que busca hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones
realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar. Procede cuando
el estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de
aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

b) Citacidbn de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en
conjunto: Cuando la falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un
trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia, se citara al
apoderado con el objetivo de informar de las faltas cometidas por el estudiante,
conocer los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar acuerdos
respecto de las medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto
en su hogar como en el establecimiento.

c) Medidas de reparacion del dano causado: Cuando producto de la falta
cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro de la
comunidad educativa, se le guiara para que luego del proceso de reflexion
necesario realice acciones que busquen reparar el dafio causado. De esta
forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el
estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que
acompafan el reconocimiento de haber infringido un dafo. Estas acciones
deben restituir el dafio causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma
de conciencia del dafo ocasionado, no de una imposicion externa, ya que
perderia el caracter formativo. Las medidas de reparacion pueden ir desde
las disculpas privadas, publicas, la restitucién de un bien, la devolucién de un
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i)

bien y otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafio
causado. En la resolucion, se debera especificar las medidas de reparacion
adoptadas a favor del afectado, si hay mérito para ello, asi como la forma en
que se supervisara su efectivo cumplimiento.

Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta cometida
por un estudiante, éste haya causado dafno a la comunidad educativa, se le
guiara para que luego del proceso de reflexidbn necesario realice acciones que
busquen reparar el dano causado a través de su esfuerzo personal. Estas
acciones deberan restituir el dafio causado y surgir del dialogo, del acuerdo
y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicidén externa,
porque perderian el caracter formativo. Implican la prestacion de un servicio
a favor de la comunidad que ha sido dafiada, manteniendo la
proporcionalidad con el dano causado. Estos servicios pueden consistir en
ordenar o limpiar algun espacio del establecimiento como patios, pasillos,
gimnasio, comedor de estudiantes, sala; mantener el jardin, ayudar en el
recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la
biblioteca, laboratorios, ser ayudante de un profesor en la realizacién de una
0 mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su
contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta, Mediante la
presentacion de un ensayo sobre el tema en cuestion.

Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo
de apoyo del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que
busquen ensefar a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma
adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de curso y que puedan afectar
la buena convivencia escolar. Amodo ejemplar se pueden sefalar en este
sentido talleres para el abordaje pacifico de la resolucidén de conflictos, control
de impulsos, tolerancia a la frustracion, respeto a la diversidad, entre otros.

Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones
realizadas por el Equipo de apoyo del establecimiento, donde en forma
grupal se traten temas que busquen ensefar a los padres, madres y/o
apoderados(as) herramientas para apoyar y ensefar la buena convivencia
escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefalar en este sentido
talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto,
responsabilidad, resolucion pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

Derivacion al equipo de apoyo: Una vez aplicadas las medidas pedagodgicas
de dialogo, ya sea personal o grupal y citacion a apoderados y existiendo
aun una necesidad por parte del estudiante de apoyo, entonces los profesores
acompanantes y/o de asignatura podran derivar al estudiante para que sea
apoyado por el Equipo de apoyo, quienes abordaran la situacion del
estudiante a partir de un diagndstico y posterior plan de accién que contenga
las gestiones que se estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje
social. De esta forma se espera que el estudiante adquiera herramientas
que le permitan relacionarse con su entorno en base al respeto y aportando
a la sana convivencia escolar.

Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de
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j)

convivencia escolar previa informacion a la Direccion, podra derivar los
antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo, tales como
oficinas comunales de proteccion de derechos (OPD), CESFAM, Tribunales
de Familia, entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas
seran monitoreadas desde el Equipo de apoyo a objeto de apoyar desde el
entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencién de
especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el establecimiento esté
en condiciones de realizar a favor del estudiante en forma internay de
aquellas que pueda solicitar a redes externas, estudiante y su apoderado. Esta
medida solo podra ser sugerida al apoderado quien determinara su aplicacion.

Las presentes medidas podran ser aplicadas para las faltas leves, menos graves,
graves y muy graves.

12.9

Atenuantes.

Seran considerados atenuantes de la falta:

a)
b)

c)
d)
e)

reconocer inmediatamente la falta, estar arrepentido y aceptar las
consecuencias de ésta.

inmadurez fisica, social y/o emocional del estudiante responsable de la falta,
debidamente conocida y acreditada por especialistas.

la inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.
actuar en respuesta a una provocacion y/o amenaza por parte de otros.

haber realizado, por iniciativa propia, acciones reparatorias a favor del
estudiante y/u otro integrante de la comunidad.

12.10 Agravantes

Seran considerados agravantes de la falta:

a)
b)
c)
d)

actuar con intencionalidad o premeditacion.
inducir a otros a participar o cometer una falta.
abusar de una condicion superior, fisica o cognitiva por sobre el afectado.

ocultar, tergiversar u omitir informacién durante alguna instancia de
investigacion de la falta.

inculpar a otro u otros por la falta propia cometida.
cometer la falta ocultando la identidad.
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g) no manifestar arrepentimiento.
h) comportamiento negativo anterior del responsable;

i) cometer la falta pese a la existencia de una mediacion o acuerdos de
mejoras de conductas previas.

j) impactar negativamente en la comunidad escolar.

12.11 Proceso de acompainamiento

En el caso de que proceda, se establecen como proceso de acompafiamiento el
colegio, en la generalidad de los casos y en la medida de su capacidad,
implementara un proceso de acompafnamiento al estudiante a través de medidas
como la conversacion personal, el recordatorio del compromiso adquirido, la
solicitud de reparar faltas o pedir disculpas, la entrevista con el apoderado,
ejecucion de acciones acordadas, pretendiéndose con ello un cambio positivo.

El proceso de acompafiamiento sera iniciado y liderado por el/la profesor/a jefe
cuando considere que una conducta es reiterada e interfiere en la convivencia
escolar o transgrede este reglamento. Se recopilan y analizan los antecedentes y
se implementan las acciones respectivas segun el caso. También otros miembros
de la institucion como: directores de ciclo, encargado de convivencia, asistente, etc.,
pueden participar activamente en propiciar instancias de dialogo, reparacion,
compromisos, etc., en pos de la solucion armoénica y pacifica del conflicto.

12.12 De las medidas pedagdgicas, psicosociales y educativas.

Se detallan las medidas pedagodgicas, psicosociales y educativas que
eventualmente se aplicaran. el objetivo de ellas es dar una oportunidad al alumno(a)
para que, tomando conciencia de ella, tenga la oportunidad de rectificar su
conducta. cabe tener presente lo dispuesto en el numero 12.8.

Las medidas seran:
e Derivacion con el encargado de convivencia escolar.
e Derivacion a orientacion y/o psicologia.
¢ Derivacion profesional externa en caso que lo requiera.
¢ Amonestacion verbal.
o Citacién del apoderado

e Firma de compromiso del estudiante.
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Derivacion al OPD.
Suspension, la cual puede ser de distintos tipos:

- suspension interna del estudiante de la jornada de clases, con
asistencia al colegio o establecimiento en la misma jornada debiendo
desarrollar trabajos comunitarios, formativos o pedagdgicos,
permaneciendo en el centro educativo.

- suspension de clases por un dia y un maximo de cinco dias. la
suspension de clases puede realizarse hasta por cinco dias habiles en
caso que la falta lo amerite. este periodo se podra prorrogar por 5 dias
mas, en aquellos casos debidamente calificados.

- suspensiéon de participar en actividades extra programaticas,
ceremonias, eventos o cualquier otro acontecimiento de la comunidad
escolar.

Asistencia a pruebas y examenes: En forma excepcionalisima y fundada se
podran aplicar la medida de asistencia soélo rendir evaluaciones. Lo anterior
solo se acredita que existe un peligro real para la integridad fisica o
psicologica de algun miembro de la comunidad educativa, lo que debera ser
debidamente acreditado.

Se podra extender hasta por un plazo de 15 dias habiles, momento en el
cual, se revisara por la directora para decidir su prorroga por un maximo de
15 dias habiles o su alzamiento.

Reduccién de jornada: Si se acredita que existe un peligro real para la
integridad fisica o psicologica de algun miembro de la comunidad educativa
o del propio estudiante.

condicionalidad simple:

Es una medida comunicada por la directora, en forma escrita, al apoderado
donde se le hace ver los problemas de conducta que ha tenido el/a estudiante
y para los cuales requiere remediarles. Se revisa la mantencién o
levantamiento de la medida al finalizar cada semestre por parte del Consejo
de Profesores.

Condicionalidad extrema:

Es una medida comunicada por la directora, en forma escrita, al apoderado
donde se le hace ver los problemas de conducta que ha tenido el estudiante,
y que arriesga su continuidad en el colegio, esta medida es decidida por la
direccién, En la carta se deben definir claramente las razones que ameritan
la adopcidn de esta medida, los momentos en que se evaluaran los avances
del estudiante respecto de los compromisos asumidos y una fecha cierta de
levantamiento de la medida si la evaluacion es positiva. La condicionalidad
de matricula siempre se revisa al final de cada semestre, independiente de
la fecha en la cual se haya aplicado, por parte del Consejo de Profesores.
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e Cancelacion de matricula para el afio escolar siguiente:

Se aplicara en aquellos casos en que, habiendo agotado todos los
procedimientos exigidos por el reglamento de convivencia, el estudiante
persista en problemas que afecten la convivencia escolar de acuerdo a lo
dispuesto en los numeros 12.17.

e Expulsion:

Es una medida extrema, que se aplica si existe peligro real para la integridad
fisica o sicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad educativa, de
acuerdo a lo dispuesto en los numeros 12.17.

Dependiendo de los hechos y estudiantes involucrados, el colegio podra solicitar al
apoderado que el estudiante no sea enviado al establecimiento durante el periodo
que dure la recopilacion de antecedentes, no como una medida disciplinaria, sino
como una forma de resguardar la integridad fisica y psicoldgica de los afectados.

Sin perjuicio de lo anterior, los nifios y niflas que cursen los niveles de educacion
parvularia no podran ser objeto de medidas por infracciones a la convivencia, sino
que se adoptaran medidas pedagdgicas

12.13 Definicion de las Faltas.

FALTA LEVE: Son aquellas actitudes, comportamiento y/o transgresiones de
comun ocurrencia y que no tienen consecuencias mayores, pero no contribuyen al
buen ambiente de trabajo escolar.

FALTA MENOS GRAVE: Son aquellas actitudes, comportamientos y/o
transgresiones que afectan o pueden afectar la convivencia escolar, repercutiendo
en menor medida en los integrantes de la comunidad y que no se enmarcan en las
normas establecidas en el presente reglamento.

FALTA GRAVE: Son aquellas actitudes, comportamientos y/o transgresiones que
afectan o pueden afectar negativamente la convivencia escolar y son realizadas con
pleno conocimiento de la mala accién que se comete y el infractor(es) posee(n)
voluntad libre para realizarla.

FALTA MUY GRAVE: Actitudes, comportamientos y/o transgresiones que dafan
gravemente la convivencia escolar y que son realizadas con pleno conocimiento de
la mala accién que se comete y el infractor(es) posee(n) voluntad libre para
realizarla.



12.14 Faltas leves.

Las faltas leves son las siguientes

Vi.

Vii.

viii.

Medidas:

Usar vestuario y/o elementos que no corresponde al uniforme del
colegio.

Falta de aseo y/o incumplimiento de la normativa de presentacion
personal.

No poner atencién o tener una actitud indiferente en clases.
Distraer a otros alumnos.

No portar su agenda escolar y/o cuaderno agenda, para los
estudiantes de 1° a 6° basico o no presentarse con los elementos o
materiales necesario para el normal desarrollo de la actividad escolar

Ingerir alimentos de cualquier tipo en clases o actividades del
establecimiento (actos civicos, exposiciones, etc.)

Ensuciar pasillos, salas de clases y otras dependencias.

Atrasos tanto al inicio como durante el desarrollo de la jornada
escolar.

Al incurrir el estudiante en una falta leve, el docente de asignatura y/o
el(la)profesor(a) jefe y/lo Encargado de Convivencia Escolar, actuaran
formativamente a través de un dialogo o conversacion, para que se produzca una
toma de conciencia y asi evitar la reiteracion de la falta, pudiéndose aplicar las
siguientes medidas:

Para las infracciones contenidas en los numero i a iii del numeral
12.14 se aplicara la amonestacion Verbal de caracter formativo.

Para las infracciones contenidas en los numero iv a vi del numeral
12.14 se aplicara la suscripcion de compromiso escrito con el estudiante.

Para las infracciones contenidas en el numero viii a xi del numeral12.14 se
aplicara la Derivacion al Encargado de Convivencia Escolar.

Para la infraccion contenida en el numero viii del numeral 12,14, se

procedera de la siguiente manera
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ATRASOS

e Enlas mananas

N° de atrasos

Medida

Responsable

3 o

Observacion en el libro de
clases.
Correo al apoderado.

Profesor jefe.

Observacion en el libro de
clases.
Entrevista con el apoderado.

Profesor jefe.

Observacion en el libro de
clases.

Entrevista con Encargada de
Convivencia.

Carta de amonestacion.

Encargada de
convivencia.

12 .

Observacion en el libro de
clases.

Entrevista con directora general.
Carta de compromiso.

Directora.

ATRASOS INTER CLASES

N° de atraso Medida Responsable
3 e Observacion en el libro de e Profesor jefe.
clases.
e Correo al apoderado.
6 e Observacion en el libro de
clases. e Profesor jefe.
Entrevista con el apoderado. e Asistente de
Actividad reparatoria. ciclo.
9 e Observacion en el libro de e Direccion de
clases. ciclo.
e Entrevista con direccién de
ciclo.
e Carta de amonestacion.
12 e Observacion en el libro de e Directora.
clases.
e Entrevista con directora
general.
e Carta de compromiso.

Y si la conducta persiste se aplicaran las siguientes medidas, en el orden

establecido:

i. Para las infracciones contenidas en los numero i a iv del numeral
12.14 se enviara una comunicacion al apoderado a través de la
agenda escolar para los estudiantes que cursen entre 1° a 6° basica,
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ambos cursos inclusive. Para los estudiantes que cursan entre 7°
basico y IV ano medio se informara a padres, madres y/o apoderados
por medio del correo electronico registrado en el colegio.

Para las infracciones contenidas en los numero v a vi del numeral
12.14 se citara al apoderado para tomar acuerdo con el estudiante a
fin de enmendar y/o no repetir la falta, dejando registro de lo
acordado en el libro de clases o instrumentos anexos a través de los
cuales se gestione la convivencia escolar.

Para las infracciones contenidas en el numero vii del numeral 12.14
se citara a Direccion de Ciclo, Encargada de Convivencia o Direccién
General.

12.15 Faltas menos graves:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Interrumpir o perturbar de forma reiterada el desarrollo de clases,
lanzar objetos, molestar a companeros(as), no trabajar en clases. Se
considerara reiterada cuando el estudiante cometa la misma falta 3 o
mas veces en la misma clase.

Realizar ventas que no estén autorizados por parte de la Direccion.

Llamar al apoderado reportando enfermedad sin haber pasado
previamente por enfermeria.

Negarse a trabajar en clase.

No presentar materiales y utiles necesarios para el cumplimiento de
sus deberes escolares.

No cumplir con sus deberes escolares: tareas, disertaciones, trabajos.

No respetar las normas de seguridad de las dependencias del
establecimiento e ingresar a ellas sin autorizacion.

Dormir en clases (Revisar su estado de salud).

Manipulacion de elementos tecnoldgicos en la sala de clases, como
equipos audiovisuales o de audios que perturben o provoquen
distraccion; tales como netbook, notebook, tablet, celulares,
audifonos, camaras, juegos, videos, etc, siempre y cuando no sea con
fines pedagogicos autorizados por el docente.

Acceder sin autorizacion y en horario de clases a internet o
aplicaciones; tales como Facebook, redes sociales, YouTube,
Whatsapp, telegram, Instagram,etc.

Decir groserias o utilizar un lenguaje soez en contextos escolares.
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Medidas:

Al incurrir el estudiante en una falta menos grave, el docente de asignatura y/o el(la)
profesor(a)jefe y/o Encargado de Convivencia Escolar, actuaran formativamente a
través de un dialogo o conversacion, para que se produzca una toma de conciencia
y asi evitar la reiteracion de la falta, pudiendo aplicar las siguientes medidas:

Para las infracciones contenidas en los numeros iy ii del numero
12.15 se aplicara la Amonestacién Verbal de caracter formativo,
salvo para el caso de atrasos.

Para las infracciones contenidas en los numeros iii y iv del nimero
12.15 se Registrara observacion escrita.

Para las infracciones contenidas en los numeros v y vi del numero
12.15 se suscribira un compromiso escrito con el estudiante.

Para las faltas contenidas en el nimero xi del numero 12.15, el
profesor jefe o profesor de asignatura, podran requisar el o los
aparatos, haciendo entrega de estos al estudiante al final de la clase,
informando al apoderado a través de la agenda o correo electronico
si lo considera necesario.

Para las infracciones contenidas en los numeros vii, viii y ix del
numero 12.15 se citara al apoderado para establecer acuerdos con
el estudiante a fin de enmendar y/o no repetir la falta, dejando
registro de lo acordado en libro de clases o instrumentos anexos a
través de los cuales se gestione la convivencia escolar.
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vi. Para las infracciones contenidas en los niumeros x a xi del nimero
12.15 se derivara al Encargado de Convivencia Escolar.

Si persiste la conducta se aplicaran las siguientes medidas, en el orden establecido:

i. Para las infracciones contenidas en los nimeros i a iii del nUumero
12.15 se derivara a Convivencia Escola, salvo en los casos de
atrasos

ii. Para las infracciones contenidas en los numeros iv a vi del numero
12.15 se citara al apoderado para abordar situacion puntal y acordar
derivacion a profesional externo en caso de que lo requiera.

iii. Para las infracciones contenidas en los nUmeros vii a viii del nimero
12.15 se derivacién a convivencia escolar y/o psicologia.

iv. Para las infracciones contenidas en los numeros ix y x del numero
12.15 se aplicara suspensién hasta por 2 dias.

V. Para las infracciones contenidas en el nimero xi del nimero 12.15
se aplicara suspension interna

12.16 Faltas graves

Son consideradas como faltas graves:

Vi.

Vii.

viii.

No entregar, ocultar o destruir las comunicaciones, citaciones u otros
documentos oficiales emanadas del colegio, a padres o apoderados.

No acatar normas y ordenes dadas por el personal del establecimiento:
directivos, docentes, auxiliares, etc.

No ingresar a clases estando en el colegio o salir de la sala sin autorizacion.

Adoptar una actitud negativa negandose a cumplir una evaluacién estando
presente.

Falta a la honestidad, obteniendo o dando informacion, antes, durante o
después de la aplicacion de un instrumento evaluativo; incluso mediante el
uso de cualquier dispositivo electrénico.

Falsificar firmas y/o comunicaciones de los apoderados o de los miembros
de la comunidad.

Prestar tareas y/o trabajo para que sean presentados por otros.
Presentar tareas y/o trabajos realizados por otros.
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Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViii.

XiX.

XX.

XXi.

XXii.

XXiii.

XXiV.

Ser irrespetuoso en actos y actividades oficiales del colegio o en salidas
pedagogicas.

Dar mal uso o dafar cualquier tipo de material, equipos o recursos que estan
al servicio del aprendizaje.

Salir del colegio antes del término de la jornada de clases, sin la autorizacion
correspondiente.

Pelear al interior del Establecimiento o fuera de éste.

Proferir insultos o groserias, hacer gestos groseros o amenazantes u
ofender a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Fumar cigarrillos al interior del centro educativo, en el frontis del mismo o en
cercanias mientras el estudiante este desarrollando actividades
relacionadas con el establecimiento.

Hacer necesidades fisicas de forma intencionada en lugares inapropiados.
Fugarse individual o colectivamente dentro o fuera del colegio

Inasistencia a clases, sin estar en su casa, cometiendo engafos a su
apoderado o a funcionarios del colegio.

Deteriorar materiales de funcionarios, o utiles escolares y pertenencias de
otros compaferos

Poner en peligro la integridad propia y la de otros miembros de la comunidad,
desobedeciendo las instrucciones en actividades académicas,
extracurriculares y/o extra- programaticas.

No seguir instrucciones en planes de evacuacion

Manipular o activar sin la debida indicacién, elementos de proteccion y
prevencion de siniestro, como, por ejemplo: Extintores, red humeda, timbre,
red eléctrica, etc.

Comportarse de manera incorrecta en la via publica y/o en medios de
transporte, que tengan repercusiones para la comunidad educativa o que
involucren a otros miembros de ésta tales como: peleas en grupo, consumo
de alcohol o drogas, rayado o destrucciéon de bienes publicos o privados.

Acceder a material inadecuado como por ejemplo pornografia, violencia
excesiva, etc, en la sala de computacion, tablet, celular o cualquier otro
medio electronico o escrito en el colegio

Destruir materiales o pertenencias de sus compaferos(as) Yy/o
funcionarios(as).

50



Medida:

Al incurrir el estudiante en una falta grave, el docente de asignatura y/o el(la)
profesor(a)jefe y/o el Encargado de Convivencia Escolar, actuaran formativamente
a través de un dialogo o conversacion, para que se produzca una toma de
conciencia y asi evitar la reiteracion de la falta. El establecimiento educacional podra
aplicar, las siguientes medidas segun la gravedad de la falta:

Infraccion

Medida a aplicar

Infracciones contenidas en el nUmero i
del niumero 12.16

Amonestacion Verbal de caracter

formativo.

Infracciones contenidas en el niumero
ii del nUmero.12.16

Suscripcion de compromiso escrito con
el estudiante.

Infracciones  contenidas en los | Registrar observacién escrita en la
numeros iii a v del numero12.16 agenda o enviar por correo electronico.
Infracciones  contenidas en los | Realizar entrevista al estudiante y su
nuameros vi al ix del numero 12.16 apoderado con Profesor jefe, y/o

Encargado de Convivencia Escolar,
tomandose acuerdos por escrito en hoja
de vida del estudiante

Infracciones contenidas en el numero
x del nUmero 12.16

Amonestacion Verbal de caracter

formativo.
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Infracciones contenidas en el numero
Xi del nimero 12.16

Realizar entrevista al estudiante y su
apoderado con Profesor jefe, yl/o
Encargado de Convivencia Escolar,
tomandose acuerdos por escrito en hoja
de vida del estudiante.

Infracciones contenidas en el nimero
xii del numero 12.16

Realizar medidas reparatorias -

Infracciones  contenidas en los
numeros xiii al xviii, xx y xxi del numero
12.16

Suspension del estudiante por 1 y hasta
4 dias.

Infracciones contenidas en el numero
Xix del nimero 12.16

Condicionalidad Simple.

Infracciones contenidas en el nimero
xxii del nimero 12.16

Suspension del estudiante por 1 y hasta
4 dias. y/o actividad reparatoria

Infracciones contenidas en el numero
xxiii del numero 12.16

Derivacion a especialista externo

Infracciones contenidas en el numero
xxiv del nimero 12.16

Derivacion profesional externa en caso
de que lo requiera

Si persiste la conducta se aplicaran las siguientes medidas:

Infraccidon

Medida a aplicar

Infracciones  contenidas en los

numeros i al ix del nimero 12.16

Suspension del estudiante por 1 y hasta
4 dias.
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Infracciones contenidas en el niumero | Condicionalidad Simple.
x del numero 12.16

Infracciones contenidas en el numero | Suspension del estudiante por 1 y hasta
xi del numero 12.16 4 dias. y/o actividad reparatoria

Infracciones
numeros Xxii al xxiv del numero 12.16

contenidas en los | Condicionalidad extrema

12.17 Faltas muy graves:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Amenazar a cualquier miembro de la comunidad educativa ya sea de
manera verbal, fisica o psicolégica de forma presencial o a través de
redes sociales.

Agredir gravemente a cualquier miembro de la comunidad educativa
ya sea de manera verbal, fisica o psicolégica de forma presencial o a
través de redes sociales.

Bullying o Cyberbuliying (hostigamiento escolar) a otros alumnos que
afecte gravemente la convivencia escolar.

Grabar, exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier,
imagen o conducta de maltrato escolar y/o refiidas con la moral que
provoquen menoscabo a cualquier integrante de la comunidad
educativa.

Ejecutar acciones que provoquen destrozos, dafos, peligro de la
integridad fisica de los miembros de la comunidad educativa.

Participar de actos vandalicos dentro o fuera del Colegio.

Portar cualquier tipo de armas, ya sean de fuego o no, objetos
punzantes, cortantes o contundentes, ya sean genuinos o con
apariencia de ser reales, aun cuando se haya o no hecho uso de ellos.

Provocar, participar y/o encubrir rifas entre estudiantes tanto en el
interior como en el exterior del establecimiento.

Destrozar el mobiliario o la infraestructura del establecimiento
educacional.

Realizar conductas de exhibicionismo, fisicas o visuales, al interior del
Colegio.

Alterar el contenido o dafar libros de clases, sistema computacional o
cualquier otra documentacién del establecimiento.

Ingresar, portar, consumir o vender bebidas alcohdlicas, drogas,
estupefacientes, psicotropicos, psicofarmacos o cualquier otro ilicito o
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Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViii.

Medida:

encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento
educacional o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas
0 supervisadas por este.

Sustraer o ser complices de sustraccion de objetos, especies y/o
dinero del establecimiento o de alguno(s) de sus integrantes.

Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, conductas refidas
con la moral.

Manifestaciones de caracter sexual explicitas.

Acceder a instrumentos o resultados evaluativos, mediante la
sustraccion de manera fraudulenta.

Sustraer, adulterar y/o compartir claves de acceso de sistemas de
gestion o seguridad del colegio.

Todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como
resultado un dano fisico, sexual o psicolégico para cualquier miembro
de la comunidad inclusive las amenazas de tales actos, la coaccién o
la privacion arbitraria de libertad, tanto si se producen en la vida
publica como en la privada.

Al incurrir el estudiante en una falta muy grave, el Encargado de Convivencia
Escolar o el Director segun corresponda, analizara la situacion y decidira las
acciones a seguir, las que pueden ser:

vi.

Para la infraccion sefialada en el nuamero ii del numero 12.17 se
aplicara la Suspension del estudiante hasta por 5 dias o
condicionalidad simple: o condicionalidad extrema.

Para las infracciones sefialadas en el numero iii del numero 12.17 se
aplicara la Suspensién del estudiante hasta por 5 dias (Renovables
por 5 dias mas); o condicionalidad simple: o condicionalidad extrema.

Para las infracciones sefaladas en los numeros iv a vi del numero
12.17 se aplicara la reduccion de jornada; o suspension de 1 a 5
dias; o condicionalidad simple; o condicionalidad extrema.

Para las infracciones sefialadas en los numeros viii al xi del nUmero
12.17 se aplicara la Suspensién 3 a 5 dias.

Para la infracciéon sefalada en el nimero xiii del nimero 12.17 se
aplicara la Condicionalidad Simple

Para la infraccién sefialada en los numeros i, ii, vii, xi, Xii, Xiv, Xv, Xvi,
xvii, xviii y xix del numero 12.17 se aplicara la Condicionalidad
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Extrema.

vii. Para las infracciones sefialadas en los numeros i, ii, vii, Xii, Xiv y xviii
se podra aplicar la medida de Asistencia a pruebas y examenes,
segun el contexto del caso particular en consideracién a las causales
de atenuantes o agravantes contenidas en este Reglamento.

viii. Para las infracciones sefaladas en los numeros i, ii, vii, Xii, Xiv y xviii
se podra aplicara la medida de Cancelacion de Matricula, segun el
contexto del caso particular en consideracion a los criterios
orientadores y causales de atenuantes o agravantes contenidas en
este Reglamento.

iX. Para las infracciones sefialadas en los numeros i, ii, vii, Xii, xiv y xviii
se podra aplicara la medida de Expulsion, segun el contexto del caso
particular en consideracion a los criterios orientadores y a causales
de atenuantes o agravantes contenidas en este Reglamento.

12.18 Reiteracion de faltas.

En aquellos casos en que exista reiteracion en las conductas; o que una conducta
afecte gravemente la convivencia escolar, o que exista peligro para la integridad
fisica o sicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad educativa se aplicara
la medida de expulsién o no renovaciéon de matricula, conforme al procedimiento
establecido en este documento.

12.19 Revision de medida de condicionalidad.

Aquellos/as estudiantes que hayan sido sancionados con la medida de
condicionalidad y que por dicho motivo, hayan tenido que suscribir acuerdos de
trabajo entre el/la estudiante/apoderado y el Colegio, se reconocera la superacién
de las conductas, motivo por el cual, se revisara semestralmente la situacion y se
podra levantar la medida de condicionalidad o mantenerse.

Lo anterior, quedara debidamente registrado en un documento de compromiso de
condicionalidad, que debera ser firmada por el apoderado estudiante mayor de 14
afnos.
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13. HIGIENE, SEGURIDAD Y CUIDADO DEL MEDIOAMBIENTE.

13.1 De la higiene del establecimiento educacional.

El establecimiento cuenta con personal asistente de la educacion con dedicacion
exclusiva para la mantencién del inmueble en buenas condiciones de orden y
limpieza. Asi también implementa anualmente medidas destinadas a evitar la
entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas.

13.2 De la seguridad y emergencia.

El acatamiento de las normas de seguridad debera constituir una practica
permanente en el establecimiento educacional. En cada asignatura de aprendizaje
se deberan ensefiar y practicar las normas que rigen el uso de los diferentes
implementos de practica, el manejo adecuado y seguro de productos quimicos,
maquinarias y otros procedimientos. Con este objeto y con la asesoria de los
organismos pertinentes, deberan instalarse en lugares visibles normas
especificas de seguridad y emergencia. El establecimiento contara con un Plan
Integral de Seguridad Escolar, con los protocolos de actuacion correspondientes,
siguiendo las orientaciones de los organismos pertinentes, de acuerdo ala realidad
del establecimiento. Del cuidado del medio ambiente.

13.3 Uso racional de los recursos y el cuidado del medio ambiente

El uso racional de los recursos y el cuidado del medio ambiente debera constituir
una practica permanente en el establecimiento educacional. En cada asignatura de
aprendizaje se deberan utilizar recursos pedagdgicos que promuevan practicas
sustentables como también iniciativas que fomenten el trabajo colaborativo con
organizaciones publicas y privadas para difundir y ejecutar actividades cuyo objetivo
sea el cuidado del medio ambiente.

14. DE LAS REGULACIONES TECNICO- PEDAGOGICAS.

En la linea de la regulacidon formal y oficial de los procesos de aprendizaje-
ensefianza, es relevante indicar que todos los procesos educativos que se
desarrollan en el establecimiento, se realizan bajo la mirada de lo que esta contenido
y declarado en el PEI del Colegio, ambos documentos que constituyen la base de
todo el trabajo académico e integral con nuestros estudiantes.

De este modo, las funciones técnico-pedagodgicas son aquellas de caracter
profesional de nivel superior que, sobre la base de una formacion y experiencia
docente especifica para cada funcion, se ocupan respectivamente de los siguientes
campos de apoyo o complemento de la docencia:
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Supervision Pedagogica. Practica declarada e instalada en el
establecimiento de manera oficial y formal, compartida y consensuada en
espacios formales de reunion, como son Grupos Profesionales de Trabajo,
Consejos Técnicos, Reuniones de Departamento y Reuniones de
Coordinacion. Todos los espacios sefialados constituyen canales formales
de informacién, toma de acuerdo y evaluacion de procesos que se
desarrollan en el establecimiento. De este modo, la Supervision Pedagdgica
resulta ser un espacio profesional para compartir y revisar las practicas
pedagogicas, principalmente de aula, con instrumentos conocidos,
consensuados y procesos de retroalimentacion cuyo foco y objetivo esta en
buscar la mejora continua de la accion docente y su impacto positivo en los
aprendizajes de los estudiantes.

Planificacion Curricular. Es la instancia donde se abordara la propuesta
Ministerial a objeto de adecuar el trabajo conforme nuestro Proyecto
Educativo Institucional sellos institucionales, entre otros. La Planificacidon
Curricular es la metodologia utilizada, propuesta por Direccion en conjunto
con Coordinacion Académica, la que se traduce en las propuestas
curriculares de planificacion de cada docente. Fundamental rol cumple cada
Coordinadora Académica, quien levanta necesidades, las comunica y las
guias de modo de dar cumplimiento a los requerimientos Ministeriales, pero
sin dejar de lado nuestro propio contexto. Cabe sefialar, que este proceso es
ordenado, calendarizado y de conocimiento publico para nuestra comunidad
educativa.

Investigacion Pedagogica. La investigacion pedagdgica recae en la
Coordinacion Académica. El objetivo en esta area es mantener al colegio
actualizado en las principales experiencias de aprendizaje exitoso a nivel
nacional e internacional, evaluando si su puesta en practica en nuestro
colegio es adecuada y generar valor al aprendizaje a los estudiantes.

Perfeccionamiento Docente. Es el espacio formal de trabajo de los docentes.
Consiste en la busqueda de espacios de mejoramiento pasa por la deteccion
de las necesidades profesionales, instalandose como prioridad y ejecutando
a partir de ella, calendarios de cursos, talleres, charlas o perfeccionamientos
tendientes a entregar a los profesionales docentes mas y mejores
herramientas para el desarrollo de su trabajo con los estudiantes.

Orientacion Educacional y Vocacional. Nuestro establecimiento educacional
se propone como objetivo desarrollar y fortalecer en los estudiantes el eje
gestion escolar, relacionado con técnicas y habitos de estudios y el eje
desarrollo personal, autoconocimiento, autoestima, afectividad y sexualidad
y discernimiento vocacional, junto con fortalecer la toma de decisiones en el
area académica. La Orientacién Educacional y Vocacional, en el caso de los
estudiantes que cursan los ultimos afos de la vida escolar recae en la
orientacion vocacional. Para ello, se desarrolla un proceso de asesoramiento
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a través de charlas, aplicacion de test, ensayos PAES, ferias vocacionales,
informacion de becas y créditos en la educacidon superior, asistencia a
entidades de educacion superior.

Evaluacion del aprendizaje: La evaluacion del aprendizaje esta, en primer
lugar, en manos de las/os profesoras/es de asignatura, asi como también a
cargo de y Coordinacion Académica.

15. DISPOSICIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS.

El Colegio recoge lo establecido en la LGE, publicada con fecha 12 de
septiembre del afo 2009, en lo referido a los Ciclos de Ensefanza de la
siguiente manera:

1. Ciclo de Educacién Parvularia: Niveles de Play group, Pre kinder y Kinder.

2. Ciclo de Educacion Basica: Niveles de 1° a 8° Aho de Ensefianza General
Basica.

3. Ciclo de Educacion Media: Niveles de | a IV Aho de Educacion Media.
Basica.

En cuanto al horario, el Colegio, abre sus dependencias para recibir a los
estudiantes a contar de las 7:35 horas, y cumple los siguientes horarios de
funcionamiento:

15.1 Calendario y horarios

El calendario y el horario establecido a comienzos de cada aho escolar, asi
como también sus modificaciones, se entiende conocido por los apoderados y
los estudiantes desde el momento de su publicacion en los medios oficiales de
comunicacion del colegio, por lo tanto, los estudiantes deben cumplirlo con
esmero sin necesidad de otras advertencias.
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HORARIO 2025 PG a Kinder

Hora / Dia Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
(g 08:20 - 08:30 Contacto | Contacto | Contacto | Contacto | Contacto
1 08:30 - 09:10 1 9 17 25 33
2 09:10 - 09:50 2 10 18 26 34
R1 09:50 - 10:20 Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo
3 10:20 - 11:00 3 11 19 27 35
4 11:00 - 11:45 4 12 20 28 36
Almuerzo | 11:45-12:55 | Almuerzo | Almuerzo | Almuerzo | Almuerzo 37
5 12:55 -13:35 5 13 21 29 38
6 13:35-14:15 6 14 22 30
R3 14:15 - 14:35 Recreo Recreo Recreo Recreo Sal.ida
14:35 - 15:15 7 15 23 31 ;g;g
15:15 - 15:35 8 16 24 32
HORARIO 2025 1°y 2° BASICO
Hora / Dia Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
(3 08:20 - 08:30 | Contacto | Contacto | Contacto | Contacto | Contacto
1 08:30 - 09:15 1 9 17 25 33
2 09:15 - 10:00 2 10 18 26 34
R1 10:00 - 10:15 Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo
3 10:15-11:00 3 11 19 27 35
4 11:00 - 11:45 4 12 20 28 36
R2 11:45 - 12:00 Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo
Almuerzo | 12:00 - 12:45 | Almuerzo | Almuerzo | Almuerzo | Almuerzo 37
5 12:45 - 13:30 5 13 21 29 38
6 13:30 - 14:15 6 14 22 30
R3 14:15 - 14:25 Recreo Recreo Recreo Recreo Sal.ida
14:25 - 15:05 7 15 23 31 ggr::\g
15:05 - 15:45 8 16 24 32
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HORARIO 2025 3° a 6° BASICO

Hora / Dia Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
(g 08:20 - 08:30 Contacto | Contacto | Contacto | Contacto | Contacto
1 08:30 - 09:15 1 9 17 25 33
2 09:15 - 10:00 2 10 18 26 34
R1 10:00 - 10:15 Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo
3 10:15-11:00 3 11 19 27 35
4 11:00 - 11:45 4 12 20 28 36
R2 11:45 - 12:00 Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo
5 12:00 - 12:45 5 13 21 29 37
Almuerzo | 12:45-13:30 | Almuerzo | Almuerzo | Almuerzo | Almuerzo 38
6 13:30 - 14:15 6 14 22 30
R3 14:15 - 14:25 Recreo Recreo Recreo Recreo Sal.ida
14:25 - 15:05 7 15 23 31 ;grig
15:05 - 15:45 8 16 24 32
HORARIO 2025 7°y 8° BASICO
Hora / Dia Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
(3 08:20 - 08:30 Contacto | Contacto | Contacto | Contacto | Contacto
1 08:30 - 09:15 1 9 17 25 33
2 09:15 - 10:00 2 10 18 26 34
R1 10:00 - 10:15 Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo
3 10:15-11:00 3 11 19 27 35
4 11:00 - 11:45 4 12 20 28 36
R2 11:45 - 12:00 Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo
5 12:00 - 12:45 5 13 21 29 37
6 12:45 - 13:30 6 14 22 30 38
Almuerzo | 13:30-14:15 | Almuerzo | Almuerzo | Almuerzo | Almuerzo
7 14:15 - 14:55 7 15 23 31 el
R3 14:55 - 15:05 Recreo Recreo Recreo Recreo ;gr:;g
8 15:05 - 15:45 8 16 24 32
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HORARIO 2025 I°y IV° MEDIO
Hora / Dia Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
08:20 - 08:30 | Contacto | Contacto | Contacto | Contacto | Contacto
1 08:30 - 09:15 1 10 18 27 35
2 09:15 - 10:00 2 11 19 28 36
R1 10:00 - 10:15 Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo
3 10:15-11:00 3 12 20 29 37
4 11:00 - 11:45 4 13 21 30 38
R2 11:45 - 12:00 Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo
5 12:00 - 12:45 5 14 22 31 39
6 12:45-13:30 6 15 23 32 40
Almuerzo | 13:30 - 14:15 | Almuerzo | Almuerzo | Almuerzo | Almuerzo | Almuerzo
7 14:15 - 14:55 7 16 24 33 41
R3 14:55 - 15:05 Recreo Recreo Recreo Recreo 42
8 15:05 - 15:45 8 17 25 34 Salida
9 15:45 - 16:25 9 26 15:30
horas
15.2 Asistencia.

Los estudiantes tienen la obligacion de asistir regularmente e ingresar a sus
clases, asi como de participar en todas las actividades de caracter educativo y
cultural que se desarrollen dentro y fuera del establecimiento.

La obligacion de asistencia a clases también involucra que el estudiante
concurra debidamente preparado para ello, con sus tareas debidamente
confeccionadas, provistos de los utiles y materiales de trabajo que sean
necesarios.

15.3

Se registrara la asistencia al inicio de cada jornada escolar, como al inicio de
cada hora de clases, en el Libro de Clases respectivo. La ausencia a la Jornada
Escolar de un estudiante debera ser justificada por escrito por el apoderado, a
través de correo electrénico, el mismo dia que el estudiante se reintegre al
Colegio. (No se aceptaran justificaciones via telefonica).

Registro asistencia

15.4

La ausencia por razones de enfermedad del estudiante, ademas de la
justificacion escrita del apoderado, requerira de la presentacion del certificado
meédico respectivo a través de la agenda o correo electronico, a mas tardar al
dia habil siguiente desde su reincorporacion. Es responsabilidad del apoderado

Justificacion inasistencia

61



informar enfermedades o malestares que presente el Estudiante de manera
escrita.

Se deben presentar certificados e informes médicos emitidos por el profesional
competente para justificar la adecuacion necesaria para la evaluacion
particular. Dichos antecedentes, deberan ser proporcionados al profesor jefe.
Dichas circunstancias seran evaluadas entre el Profesor Jefe, Direccion
Académica y Direccion, de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de
Evaluacion y Promocion, para propender a que el proceso de aprendizaje sea
el mas adecuado respecto a las necesidades de los estudiantes.

Del seguimiento de las inasistencias:

En el caso que una o un estudiante se ausente injustificadamente por mas de
20 dias habiles del centro educativo, se tomara contacto telefénico con padre,
madre y/o apoderado responsable del o la estudiante a fin de conocer la
situacion que pudiese estar afectandolo (a).

De dicho procedimiento se dejara registro en hoja de vida del o la estudiante.

Si no fuere factible entablar contacto telefénico con alguno de los responsables
legales, dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron
los 20 dias habiles de ausencia injustificada del o la estudiante, o el o la
encargada de convivencia escolar, o a quien haya designado, via correo
electronico en caso de contar con el mismo o través de carta certificada,
procedera a solicitar a padre, madre y/o apoderado responsable, los
antecedentes que fundamenten la inasistencia del nifio, nifia o adolescente. En
caso de no tener respuesta dentro de los 10 dias habiles siguientes, el o la
encargada de convivencia escolar o a quien designe, debera realizar una visita
domiciliaria.

En aquellos casos en que se logre entablar contacto con el padre, madre y/o
apoderado responsable y no entregue una justificacién valida de ausencia del
o la estudiante se activara protocolo de vulneracion de derechos de estudiantes
y se procedera a informar de los hechos a los Tribunales de Familia. En este
caso no se podra dar de baja al o la estudiante del registro de matricula.

Si como resultado de las gestiones el o la estudiante, asi como su padre, madre
y/o apoderado responsable resultan inubicables y/o no se conociera su
paradero, el o la encargada de convivencia escolar o el personal a cargo de las
diligencias debera levantar un informe fundado que dé cuenta de dicha
circunstancia, indicando el nombre del o la estudiante; el nombre de su padre,
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madre y/o apoderado; la gestidn realizada; el medio de contacto utilizado y que
debera coincidir con los consignados en los registros del centro educativo; y en
caso de visita domiciliaria, la fecha y hora en que fue realizada. Este informe
debera ser revisado y validado por la direccion y contar con los medios de
verificacion de las gestiones llevadas a cabo, los cuales, deben estar disponible
por 3 afos. Una vez cumplido con lo anterior, se puede proceder a dar de baja
al estudiante en el registro de matricula, lo que configura una situacion
excepcional y que se puede llevar a cabo siempre y cuando una o un estudiante
se haya ausentado de clases de manera continua por un periodo de a lo menos
40 dias habiles.

Se debera adjuntar al registro general de matricula el informe ratificado por
direccion.

15.5 Suspension de clases.

Se produce cuando el establecimiento educacional debe suspender clases o
modificar alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar por casos
fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes de
suministros basicos, catastrofes naturales u otra de similar naturaleza). En este
caso, el Colegio se ajustara a las disposiciones establecidas por la SEREMI de
acuerdo al calendario escolar vigente.

Consideraciones Especificas de la Suspension de Clases (por situaciones
extraordinarias tales como corte de agua u otros eventos de la naturaleza,
fuerza mayor o del colegio en particular).

Cualquier suspension de clases involucra que los alumnos no asistan al
establecimiento educacional, ya sea un dia completo o una parte de la jornada,
lo cual implica modificar la estructura del afio escolar. Por ello, el

establecimiento educacional, debe informar al Departamento Provincial de
Educacién respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del
hecho, acompanando un plan de recuperaciéon de clases, para efectos de dar
cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de estudio o de acuerdo
a las disposiciones que dicte el calendario escolar para la regién. Una vez
autorizada la suspension, no debe ser informado dicho dia como trabajado en
el sistema de declaracion de asistencias, a menos que la autoridad regional
indique lo contrario. En cualquier caso, se actuara de acuerdo a lo dispuesto
por la autoridad ministerial, ajustando el calendario o recuperacion a lo indicado
por el MINEDUC o la DEPROV correspondiente.
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16. DISPOSICIONES GENERALES.

16.1 Alcance, adhesién y compromiso.

El presente instrumento, forma parte de los documentos que padres y apoderados
han conocido y aceptado al momento de matricular a su hijo o hija en el Colegio
Almenar de Maipo, firmando para ello un documento en que consta su adhesion y
compromiso de cumplimiento respecto del mismo. En consecuencia, cada una de
las disposiciones aqui establecidas tienen caracter obligatorio y su cumplimiento se
extiende a todos los estudiantes, a sus padres y/o apoderados, cuerpo directivo,
personal docente, asistente de la educacion y administrativo, en consecuencia, rige
para la comunidad educativa en general.

El presente Reglamento estara publicado en lugar visible del establecimiento para
efectos de que cualquier miembro de la comunidad educativa pueda tener acceso
a él; ademas estara disponible en la pagina web del establecimiento y en
www.mime.mineduc.cl o en el sistema o pagina web que la reemplace.

16.2 Vigenciay procedimiento de modificacién.

El presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia, sera actualizado una vez
al ano por el Equipo Directivo del establecimiento, contando con la participacion de
profesores, asistentes de la educacion, Centro de Estudiantes y Centro General de
Padres y Apoderados, quienes propondran las modificaciones de acuerdo a la
realidad vigente del establecimiento educacional o colegio. Especial relevancia en
dicho proceso tendra el Comité para la Buena Convivencia Escolar. Los estamentos
validamente representados en el Comité para la Buena Convivencia Escolar tendran
10 dias para presentar sus propuestas u observaciones, contados desde su
notificacion. Las propuestas u observaciones seran respondidas por el sostenedor
o Directora dentro de 30 dias, conforme a lo estipulado en el articulo 5° del Decreto
24 del Ministerio de Educacion. Las observaciones y propuestas de modificacion
seran revisadas en una primera instancia por el Equipo Directivo, quien las
comunicara a la comunidad escolar a través de la pagina Web del centro educativo,
entre otras. Después de este proceso el Equipo Directivo procedera a su aprobacion
definitiva, comunicandolo por los mismos canales ya descritos.

Lo anterior, no obsta a que sea revisado o modificado en un periodo de tiempo
inferior al plazo previamente establecido, en el evento que las circunstancias asi lo
ameriten.
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17.DISPOSICIONES FINALES.

17.1 Del Consejo de Profesores.

- Todos los profesores del Colegio tienen la obligacion de asistir con
puntualidad a todos los consejos de profesores y reuniones técnicas que cite
la Direccién General, Direccién de ciclo o Coordinacion Académica

- El Consejo de Profesores se reunira en forma bimensual, ademas de las
reuniones extraordinarias que cite la Direccion.

- Las reuniones técnicas de profesores se realizaran regularmente, en dia y
horario que fije la Direccion del Establecimiento.

- El Consejo de Profesores sera presidido por el Director del establecimiento y
en su ausencia por quien le secunde en el cargo, quien debera guiar la sesion
mediante una tabla de puntos a tratar.

- Las reuniones técnicas seran dirigidas por la Coordinaciéon Académica, quien
se basara en tabla de puntos o pauta de trabajo.

- Tanto para el Consejo de Profesores como para la Reunion Técnica se
elegira de los mismos integrantes del consejo un(a) Secretario(a) para que
levante acta de cada reunion y darle lectura en la reunion siguiente para su
aprobacion y analisis.

17.2 De la organizacion y funcionamiento

- El Consejo de Profesores sera consultivo.

- Cada integrante del Consejo de Profesores tiene derecho a voz y a voto
dentro del Consejo y a exigir que su opinidon quede explicitamente registrada
en el acta cuando asi lo considere, cautelando el correcto uso del lenguaje y
el respeto hacia los demas.

- El Consejo de Profesores podra pronunciarse sobre situaciones de tipo
técnico-pedagogicas, las que en todo caso deben sujetarse a la legalidad
vigente y a los reglamentos del Establecimiento. También podra ser
consultado respecto de materias disciplinarias de los alumnos y de tipo
administrativas, segun lo que indique la reglamentacién interna y legal del
pais.

- Toda situacion en que se emita un pronunciamiento del Consejo de
Profesores debera ser aprobada por el 50% mas 1 de los profesores
presentes en el Consejo.

- La asistencia, tanto al Consejo de Profesores como a las demas reuniones,
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debe quedar registrada con nombre y firma de cada integrante.

- Las ausencias a reuniones deben ser justificadas debidamente ante la
Direccion del Establecimiento, quien evaluara su pertinencia.

- Las ausencias o atrasos injustificados ameritaran las medidas establecidas
en la legislacion vigente del pais.

17.3 Obligacién de denuncia de delitos

Ante la ocurrencia de hechos que, por accion u omision, sean constitutivos de delito
y afecten a uno o a mas miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes,
asistentes de la educaciéon, padres y/o apoderados y estudiantes), se debera
denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del
Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde
que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos
175 letra e) y 176 del Codigo Procesal Penal.

Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el
Encargado(a) de Convivencia Escolar o la Directora del establecimiento, quienes de
manera conjunta deberan acudir en el plazo sefalado, ante la autoridad
correspondiente, de acuerdo a los procedimientos establecidos por dichas
instituciones. La denuncia se podra hacer de manera presencial o digital.

17.4 Medio de comunicacion y notificacion

El medio oficial de comunicacion del establecimiento educacional y el apoderado
sera correo electronico.

Cualquier situacion no contemplada en este reglamento, y sus protocolos
anexos, sera resuelta por el Consejo Directivo, con previa consulta al Comité
para la Buena Convivencia Escolar.

66



PROTOCOLOS DE ACTUACION GENERALES
PROTOCOLO DE CAMBIO DE CURSO.

Este protocolo busca establecer los procedimiento y criterios para solicitar cambios
de curso, asimismo debe responder a necesidades significativas de tipo
socioemocionales, académicas entre otras, previamente evaluadas y monitoreadas
por la Direccion de Ciclo correspondiente, consejo de profesores, psicologa,
mediadora y educadora diferencial.

Por lo tanto, el cambio de curso es una medida extrema que se realiza una sola vez
en su estadia en el colegio, teniendo por finalidad beneficiar al estudiante en cada
una de sus areas de desarrollo.

Esta medida se realizara solo si el apoderado y estudiante se comprometen por
escrito a trabajar en funcion de los apoyos solicitados por el colegio y/o especialistas
externos. La resolucion de esta solicitud estara a cargo de Direccion de Ciclo y
profesionales de apoyo, para lo cual se seguira el siguiente procedimiento.

Cuando es solicitud de los apoderados:

1. El apoderado debera enviar solicitud formal a través de una carta o mail a
Direccion de Ciclo, completando el formulario adjunto, mencionando los
motivos por los cuales realiza la peticion y adjuntando informe de especialista
externo que avale este requerimiento.

2. La fecha para presentar esta solicitud sera durante el mes de noviembre del
afo en curso.

3. Direccién de Ciclo canaliza la peticién, recabando toda la informacion
necesaria junto al equipo de profesionales del colegio, para posteriormente
analizar la situacion con toda la informacion y tomar una decision, la que sera
informada en un plazo de 10 dias habiles desde la fecha de inicio del proceso.

4. Si la resolucion define el cambio de curso, se procedera con la firma de un
compromiso de parte del apoderado y estudiante (si es de Ensefianza Media)
que deberan cumplir para que sea realizado y mantener dicha modificacion.

5. Posteriormente se informa a Direccion Académica, cuerpo docente de la
resolucién del caso para los tramites administrativos pertinentes.

6. En el mes de abril se realizara una entrevista con el apoderado para evaluar
el desempefio del estudiante en el nuevo curso y verificar el cumplimiento de
los compromisos adquiridos.

7. Se realizara un seguimiento al estudiante durante el afio académico a través
de entrevistas (minimo 3), revision de calificaciones, actividades
extracurriculares y las relaciones sociales que mantiene en su nuevo curso.

8. El profesor/a jefe se debera reunir con los profesores de asignaturas en el
mes marzo para desarrollar acciones especificas que permitan al estudiante
integrarse adecuadamente al curso, que le permitan desarrollar las
habilidades y competencias propias del area. Esto sera supervisado por
Direcciones Académica y de Ciclo correspondiente.
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9. En caso de reprobacién el apoderado tendra un plazo de 72 hrs. habiles para
presentar su apelaciéon a la resolucion, la carta sera presentada ante al
consejo de profesores, y estos en base a los argumentos dados por el
apoderado procederan a la votacion. Se informara la resolucion en un
maximo de 48 hrs. Habiles de finalizado el consejo.

Cuando el cambio de curso es por necesidad interna:

a. A partir del seguimiento de situaciones tanto relacionales como emocionales
y de convivencia, se podra establecer desde el colegio la necesidad de
realizar un cambio de curso, el que sera conversado y consensuado tanto
con el apoderado como con el estudiante. Todo lo anterior con el objetivo
de favorecer una mejora en el espacio escolar y social del estudiante.

b. Luego de lograr el acuerdo de cambio de curso, se continua el
procedimiento a partir del punto n° 4 en adelante.

SOLICITUD DE CAMBIO DE CURSO

Yo ;
RUT , apoderado de , con
fecha , solicito cambio de curso de mi hijo
(a) para favorecer su desarrollo en el aspecto

Adjunto informe de

Me comprometo con las siguientes acciones:

Asumo la responsabilidad que esta medida significa y en conocimiento del protocolo
que corresponde a esta situacion.

Apoderado (a) Direccion de Ciclo
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PROTOCOLO DE GIRA DE CONVIVENCIA DE SEGUNDOS MEDIOS
Aspectos Generales:

Esta gira se realizara entre el viernes 6 al 12 de septiembre del presente afo, en la
cual participaran los segundos medios Ay B.

La delegacion estara a cargo de las profesoras jefes con el apoyo de un apoderado
de cada curso, los que acompafian y colaboran mientras que los primeros,
conducen y tiene la responsabilidad final de la gira.

Esta gira se enfoca en lograr una sana convivencia del grupo, el autocuidado, y
valoracion de nuestro patrimonio natural, todos objetivos que se desprenden del
proyecto educativo del colegio Almenar del Maipo.

Los destinos para este tipo de viaje deben ser exclusivamente dentro del territorio
nacional.

En todo momento, los alumnos deben considerar la seguridad individual y la del
grupo, los objetivos del viaje y el prestigio del Colegio. Ello implica que se
comprometen a acatar las normas que se informan y mantener un comportamiento
acorde con ellas, teniendo siempre presente que las acciones individuales
repercuten en las grupales.

Normativa:

Cumplimiento de horarios

Deben cumplirse los horarios asignados en el programa de viaje y aquellos que
definen los profesores y encargados del grupo. El incumplimiento de esta norma,
afecta el desarrollo de las actividades generales, lo que perjudica a todo el grupo.
Esta falta sera motivo de llamada de atencidn por parte de los adultos responsables.

Cumplimiento de actividades

Ningun alumno o alumna puede excluirse de las actividades preestablecidas para
el grupo, salvo en caso de fuerza mayor, como enfermedad o accidente.

Cualquier actividad que esté fuera del programa oficial, debe contar con la expresa
autorizacion del equipo de docentes a cargo de la delegacion.

Uso de Frigo — Bar y cuidado de habitaciones

Cada alumno o alumna es responsable del cuidado de su habitacién, incluido el uso
del frigo-bar y teléfono. Los docentes responsables deberan chequear al ingreso el
estado de la habitacién y que coincida el inventario con lo que esta disponible. Es
ademas obligatorio dar cuenta a los profesores frente a cualquier situacion anémala.
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Medicamentos
Todo medicamento de uso obligatorio, debe ser informado por la familia y entregado
a los profesores acompanantes, con los horarios y dosis a administrar.

Relaciones afectivas o parejas.

Las relaciones afectivas de parejas permanentes u ocasionales deberan cefiirse al
criterio del sentido comun, relacionado con el lugar, horarios y seguridad personal.
Cabe destacar que la responsabilidad y compromiso de los estudiantes en este
tema es crucial.

Uno de los objetivos de esta gira es la sana convivencia en un ambiente grupal de
armonia y cohesion, para ello debe tenerse en cuenta lo siguiente:

- No generar situaciones que afecten el clima grupal de convivencia.
- No generar problemas innecesarios con la poblacion local.
- No exponerse a situacion de inseguridad o peligro.

Cabe recordar que el Reglamento Interno del Colegio se aplica de manera integra
a estas actividades

Comunicaciones.

El grupo de adultos a cargo de delegacién se comunicara con el Colegio cada dos
dias durante el desarrollo de la Gira para informar sobre sus novedades y de
inmediato en cualquier situacion de emergencia. Se solicita a los apoderados y
alumnos no propagar informacion que cause preocupacion, inquietud o malestar
antes de conversar y chequear la situacion con los profesores responsables. Los
profesores llevaran un listado de teléfonos de urgencia de los alumnos para ubicar
a los apoderados si se requiere.

Informe

Los profesores responsables de esta Gira deberan entregar a la Direccion del
colegio, un informe detallado del comportamiento de los estudiantes, accidentes,
consecuencias aplicadas, decisiones tomadas, desarrollo del programa y todo otro
aspecto que consideren necesario incorporar para el analisis de la presente gira de
convivencia.

Carta Compromiso
Todos los estudiantes que participan de la Gira de Convivencia se comprometen a

respetar integramente esta Normativa, incluyendo ademas las decisiones,
acuerdos, e instrucciones que determinen los profesores a cargo de la delegacion.
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PROTOCOLO DE GIRA DE ESTUDIO DE TERCEROS MEDIOS

El viaje de estudios tiene como propdsito realizar una visita a una regidén de nuestro
pais; conociendo lugares de interés que complementen la formacion entregada en
el colegio. Este viaje busca fortalecer el conocimiento de los estudiantes de la region
elegida, visitando sitios relacionados con la cultura, la historia y la economia.
Conocer los recursos naturales, zonas industriales, educacionales, de desarrollo
cientifico y tecnologico. Esta gira orienta a que los estudiantes logren una mayor
perspectiva vocacional al entrar en contacto con diversas actividades relacionadas
con las fuerzas productivas de la region.

Esta gira de estudio se desarrolla en un espacio-tiempo, considerado
extension natural del colegio, en todos sus ambitos: pedagdgico, valdrico y
normas que se contemplan en el PEI.

De estos criterios emanan las disposiciones del colegio en cuanto a regular
y normar el desarrollo de las actividades planificadas para esta gira.

El ambito académico se manifiesta como linea de planificacion, ejecucion y
evaluacion de las actividades consideradas para esta gira de estudios.

Objetivos:

Enriquecer y proporcionar de experiencias significativas a los jévenes a
través de la visita a lugares de interés cultural, econémico e historico.
Estimular el espiritu de solidaridad y compaferismo entre los estudiantes
participantes, a través de las actividades que se realizan previamente,
durante y posterior a la gira.

Desarrollar una investigacion sobre la region y los lugares visitados
considerando objetivos relacionadas con los programas de formacién
diferenciada. Este trabajo sera evaluado en los subsectores de las areas
académicas involucradas que dirigen la investigacion.

Normas

1.

Cumplimiento de horarios

Se deben cumplir con los horarios asignados por los profesores y el programa
de viaje. Su incumplimiento puede ocasionar dificultades en la realizacion de
las actividades generales, lo que perjudica a todo el grupo. Esta falta sera
motivo de llamada de atencidn, su reiteracion se considera falta grave.

2. Cumplimiento de actividades

Ningun estudiante puede excluirse de las actividades preestablecidas para el
grupo, salvo en caso de fuerza mayor, como enfermedad o accidente. Cualquier
actividad organizada por los estudiantes fuera del programa previamente
establecido para la gira de estudio, solamente se podra ejecutar con la
aprobacion y la participacion de los docentes a cargo del grupo.
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3. Medicamentos
Todo medicamento de uso obligatorio debe ser informado por la familia y
entregado a los profesores acompafantes con los horarios y dosis a
administrar.

4. Relaciones afectivas, pololos y/o parejas

Las relaciones afectivas de parejas de pololos permanentes u ocasionales
estaran controladas de acuerdo al sentido comun, relacionado con el lugar,
horarios y a criterios de seguridad personal. Sin embargo, la responsabilidad
personal de los alumnos en este tema es muy importante. La idea es no crear
las condiciones propicias para involucrarse en problemas.

Las relaciones sexuales se encuentran prohibidas durante el desarrollo de
esta actividad.

5. Consumo, porte o comercializacién de drogas o Alcohol
No esta permitido el consumo, porte o comercializacion de drogas alcohol.
Cualquiera de estas conductas se considerara una falta grave.

Cabe recordar que el Reglamento Interno tendra aplicacion integra en estas
actividades.

Comunicaciones

Los profesores a cargo de la delegacién, considerando los recursos técnicos
disponibles, se comunicaran con el colegio todos los dias durante el desarrollo de
la gira para informar novedades y situaciones de emergencia. Se solicita a los
apoderados y estudiantes no propagar informacién que cause preocupacion,
inquietud o malestar antes de conversar y chequear la situacion con los profesores
responsables. Los profesores llevaran un listado de teléfonos de urgencia de los
estudiantes para ubicar a los apoderados si se requiere.

Informe docente

Los profesores a su regreso deberan entregar a direccion del colegio un informe
detallado del desarrollo general de la gira de estudios, considerando el desarrollo
de las actividades planificadas, lugares visitados, comportamiento de los alumnos,
y todo otro aspecto que sea necesario considerar.
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COLEGIO ALMENAR.
CICLO MILLANTI

Todos los alumnos que participan en la Gira de estudios se comprometen a respetar
integramente las normativas, incluyendo ademas las decisiones, acuerdos, e
instrucciones que determinen los profesores acompafantes a cargo de la
delegacion. Esta aceptacion es requisito para ser incorporado a la presente
actividad.

CARTA COMPROMISO

Yo, apoderado de
hemos tomado
conocimiento junto a mi hijo/a de

todas las disposiciones que contempla la presente normativa de la Gira de Estudio
de 3ros medio, aceptando sus términos y consecuencias.

Firma del Alumno
Firma del Apoderado

Stgo, de diciembre de 20
Aspectos Generales:
a) La Gira de Estudio la realizan los alumnos que cursan el tercer aino medio a contar

del en los horarios establecidos en el
itinerario del viaje.

b) Este viaje se organiza bajo la modalidad de campamento.

c) El destino de la gira de estudios afo sera la visitando
lugares de interés cultural, histéricos, cientificos y econdémicos de la region.

d) El viaje se realiza bajo la responsabilidad de los profesores jefes:
y

e) El costo de la salida, considerando, traslado, alimentacion, estadia e ingreso a
lugares seleccionados es de $

f) Para cubrir posibles gastos por una emergencia o evento no previsto, cada alumno
aporta la suma de $ adicionales, los cuales, de no ser utilizados seran
devueltos al término de la gira.
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g) La gira contempla un seguro contra accidentes para todos los participantes.

h) En todo momento, el alumno debe tener conciencia permanente de su seguridad
y la del grupo, los objetivos del viaje de estudios y el prestigio del colegio. Esto
implica que se compromete a acatar las normas que se acuerden y mantener un
comportamiento acorde a dichas normas.

i) Los apoderados en la delegacion tienen como mision servir de colaboradores a
las tareas de organizacion y al desarrollo de las actividades de la gira, bajo la
supervision de los profesores acompanantes. Ademas, en su calidad de padres
representan a las familias en la corresponsabilidad del cumplimiento de las
normativas y objetivos del viaje.

PROTOCOLO SOBRE LAS NORMATIVA VIAJE DE INTERCAMBIO

El Colegio valora y apoya esta instancia por considerarla una oportunidad de
enriquecimiento de experiencias significativas al estar en contacto con otras
realidades socioculturales, ademas del aprendizaje o fortalecimiento de una
segunda lengua; vivencias que complementan la formacion de nuestros estudiantes.

Los viajes de intercambio requieren de la autorizacién del colegio ya que afectan la
asistencia del estudiante a periodos lectivos de clases, obligando al cierre
anticipado o la incorporacion del alumno en fechas posteriores al inicio del afio
escolar.

Dado que estos viajes de intercambio necesariamente conllevan a periodos de
ausencia a las clases programadas dentro del afio escolar, disminuyendo el tiempo
asignado para los aprendizajes contemplados en los diferentes planes de estudio,
obliga al estudiante a desarrollar un exigente programa personal de reforzamiento
de los contenidos no abordados en el colegio; compromiso y responsabilidad de la
familia y del alumno.

Dado estos antecedentes, el colegio Almenar ha establecido normas que regulan
los viajes de intercambio, los que definen requisitos y protocolos que deben ser
cumplidos tanto por el estudiante como su familia al inicio, durante y al término del
periodo de intercambio.
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Requisitos que debe cumplir el alumno al solicitar autorizaciéon del colegio:

Convivencia

El estudiante no debe registrar en los dos ultimos afios cartas de condicionalidad
por convivencia escolar, del mismo modo se evaluara por la direccion, la cantidad y
gravedad de las anotaciones negativas registradas en los libros de clases durante
el mismo periodo de postulacion.

Rendimiento escolar
El estudiante debe contar con un promedio general igual o superior a 5.5 (cinco,
cinco) en los ultimos dos afios

Excepciones y autorizaciones anuales
No se autoriza viajes de intercambio para alumno que estén cursando cuarto afio
de ensefianza media.

Procedimientos que establece el colegio para la familia:

Carta de la familia a la Direccion de Ciclo, solicitando autorizacidon para ausentarse
del periodo lectivo de clases, con el objetivo de realizar estudios en el extranjero;
acogiéndose a la normativa de viajes de intercambio.

Identificacion del postulante, pais de destino, institucion de estudio comprometida
y/o empresa que organiza (en caso que exista) y periodo de ausencia que se solicita
del colegio.

Respecto al periodo de ausencia solicitado, el colegio define lo siguiente:

1. Periodo breve: uno o dos meses durante el aio escolar.
2. Periodo semestral: marzo - julio / julio - diciembre.
3. Periodo anual de acuerdo al afio escolar de paises del hemisferio norte.

Carta a la Administracién solicitando estado de situacion de mensualidades al dia
del estudiante, la cual debe ser adjuntada a la solicitud.

De incorporarse un estudiante extranjero como producto del intercambio, éste
debera ser previamente regularizado y autorizado por la Administracién.

El procedimiento para lograr la autorizacién del colegio debe iniciarlo la familia con
al menos dos meses de antelacion al comienzo del semestre (de afio en curso o del
siguiente).

De la Institucién que acoge

Identificacion de la Institucion en donde se realizaran los estudios, plan de estudios,
cursos, periodo y horarios de la actividad académica que va a desarrollar el alumno
durante su periodo de intercambio.
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Informe o certificado final emitido por la institucion educativa que acogié al
estudiante con las asignaturas y evaluaciones obtenidas durante el periodo de
estadia en el extranjero. Esta documentacion debe ser entregada a la Direccion de
ciclo al momento de reincorporarse al colegio.

PROTOCOLO DE SALIDAS DE ESTUDIANTES DEL COLEGIO (GRUPOS)

Normas de organizaciéon, comportamiento y seguridad

1.

Toda salida del colegio debe ser solicitada por el profesor que la requiere al
Director de ciclo correspondiente, con a lo menos 15 dias habiles de
anticipacion y asi planificar los tiempos.

Direccién general, debera otorgar o denegar esta autorizacion a lo menos con
10 dias habiles de anticipacion a la fecha programada en la salida.

Una vez otorgada dicha autorizacion, él o los profesores jefes de los cursos que
salen deberan solicitar autorizacion de los apoderados para sus respectivos
hijos. El plazo maximo para recibir todas las autorizaciones es de 12 dias
habiles antes de la fecha de salida. Si esto no ocurre se suspende la salida o
se suspende la participacion de los estudiantes que no han sido autorizados
hasta esa fecha. La decision de una u otra alternativa sera tomada por el director
de ciclo.

La autorizacion de salida inscrita en el formulario de la Direccién Provincial,
debe ser acompanada de las autorizaciones parentales de cada uno de los
estudiantes participantes, sera presentada a la Direcciéon Provincial de
Educacion Cordillera, con 12 dias habiles de anticipacion.

Cada salida tendra un coordinador general designado por el Direccion de ciclo
quien sera lider del grupo.

La Direccion de ciclo y el coordinador, dependiendo del numero de estudiantes
comprometidos en la salida, designaran la cantidad e idoneidad de los
profesores que formaran un grupo de apoyo que acompafara la salida.

El coordinador designara en este grupo de apoyo a un encargado de logistica
(movilizacion, equipamiento y alimentacion) y a un encargado de botiquin de
primeros auxilios.

El transporte de los estudiantes sera siempre en vehiculos que cuenten con
toda la documentacion al dia, junto al equipamiento de seguridad demandado
por el Ministerio de Transporte (extintores, cinturones de seguridad, capacidad
maxima, revision técnica). El encargado de logistica supervisara la idoneidad
de estos vehiculos y dara la autorizacién de uso.

El coordinador, o quien él eventualmente designe, sera el responsable de
mantener un canal de comunicacion permanente, via celular, con el colegio.
Realizara al menos dos llamadas por jornada y todas las pertinentes en caso de
accidentes u otros atrasos que afecten el cronograma de la salida.

76



10. Toda salida a terreno es una proyeccion del colegio a otro espacio fisico, por lo

tanto, todas las normas de nuestro reglamento de convivencia contenidas en el
PEI regulan el comportamiento de todos los que participan de la salida.

11. En cada salida por mas de un dia debera asistir un docente certificado en

primeros auxilios.

PROTOCOLO DE RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA.

1.

Para los estudiantes de IlI° y IV° medios el apoderado debe enviar via agenda la
solicitud de retiro anticipado o via correo electronico al Director de ciclo antes de
las 10:00 horas, solicitud que sera verificada telefonicamente.

. Desde Play group hasta [I° medio deben ser retirado por el apoderado

presencialmente.
El horario permitido para retirar estudiantes es en horarios de clases, no en
horarios de recreos o almuerzo.

. En caso que el apoderado no pueda retirar al estudiante, puede hacerlo un adulto

responsable enviando un mail a Direccién de ciclo correspondiente con copia a
Secretaria con los datos de la persona quien retirara (nombre completo, RUT y
parentesco), quien debera firmar el libro de retiros correspondiente

Se solicita a los apoderados ver periédicamente el calendario de pruebas
oficializadas para evitar retiros que causen al estudiante retrasos en sus
evaluaciones.

Ante la demora del Apoderado en el retiro de estudiantes finalizada la Jornada

Escolar

1.

2.

El docente, una vez terminada la jornada espera atentamente 10 minutos para
entregar a todos sus estudiantes hasta 2do basico.

Transcurrido ese tiempo, el docente entrega los alumnos al Asistente y/o Director
de ciclo, quién debe custodiar a los alumnos sin retirar, hasta su despacho.

. El Asistente de ciclo a cargo del estudiante no retirado, transcurridos 15 minutos

de la hora de salida, realizara llamado telefénico al hogar para conocer las causas
de la demora.

. Ante la demora excesiva en tiempo y/o no comunicacioén con apoderado (mas de

30 minutos del horario de salida), el Asistente de ciclo informa situacion a
Encargada de convivencia, dejando registrado en la Hoja de vida del estudiante.

. Ante la reiteracion de la demora en el retiro de alumnos se analizara el caso y se

decidira las acciones a seguir, como aplicacion del protocolo de vulneracién de
derechos. Se declara que el no retirar al estudiante de manera reiterada, es causa
de cambio de apoderado.

77



PROTOCOLO EN SITUACION DE MEDIDA CAUTELAR O ALEJAMIENTO

1. El apoderado debe entregar la informacién y documentos necesarios en caso de
“medida cautelar o alejamiento” emitido por las instituciones legales a su Profesor
jefe y/o Direccién de ciclo correspondiente.

2. Direccion de ciclo informara en porteria, secretaria y docentes que realizan
clases al alumno

3. En caso que esta persona quiera retirar al estudiante, Secretaria le explicara la
situacion, dandole a conocer que el colegio se encuentra en conocimiento de la
medida cautelar o de alejamiento, en el caso de insistir se derivara a la Direccion
de ciclo y/o general correspondiente para establecer dialogo.

4. El estudiante no sera retirado de la sala de clases, seguira en sus actividades
normales, debe permanecer en el colegio hasta ser retirado por su apoderado.

5. Si esta persona no acepta retirarse se solicitara la presencia de Carabineros,
para su retiro.

PROTOCOLO SOBRE SOSPECHA DE ADULTO Y/O APODERADO BAJO LA
INFLUENCIA DE ALCOHOL O DROGAS

En caso de que el apoderado y/o adulto se presente al colegio bajo la influencia de
alcohol o droga, por ejemplo, halito alcohdlico, verbalizaciones rapidas o
incoherente, entre otras o portando elementos que pongan en peligro la integridad
fisica y moral del estudiante o de la comunidad se realizara el siguiente
procedimiento:

1. En Porteria al constatar una situacion anémala de retiro, debe informar de
inmediato a Direccion de Ciclo.

2. Frente a esta situacion, se realizara contacto telefonico con el apoderado o
con algun familiar directo, con el objetivo de informar esta situacion y que se
venga de forma inmediata al colegio para el retiro de esta persona.

3. Director de Ciclo no autoriza retiro de estudiantes a apoderados u otro adulto
que se presenten en estados antes sefalados.

4. En caso de una situacién que afecte la seguridad, el Colegio solicitara la
presencia de Carabineros.
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PROTOCOLO SOBRE EL USO ADECUADO DE COMPUTADORES Y TICS.

Internet tiene por objetivo lograr un 6ptimo uso de este recurso en beneficio de los
requerimientos pedagdgicos y/o administrativos. Es por ello que el funcionario y/o
alumno debe trabajar solo en la tarea asignada. No esta permitido revisar correos
personales, Facebook, Instagram, Tik-Tok, ver peliculas, videos u otros, ajenos a la
labor pedagogica. Es por ello que reviste prohibiciones para todos los integrantes
de la comunidad educativa, estudiantes, profesores/as, administrativos, directivos y
auxiliares:

1.
2.
3. Toda actividad de manipulacion, modificacién o acciéon que pudiera generar la

Usar los equipos para fines de indole personal, y ajenos a las actividades
académicas y/o administrativas propias del Colegio.
Escuchar, almacenar, copiar musica con fines no pedagogicos.

pérdida, deterioro o inhabilitacion de un equipo computacional.

. Instalar, desinstalar y/o copiar cualquier tipo de software (duplicar programas,

peliculas, juegos, etc.) en la sala de computacion o en cualquier espacio del
Colegio.

. El uso del servicio de internet para navegar por paginas de contenido sexual

explicito o implicito, pornografia, violencia, chat o programas de charla en linea
como messenger, facebook, skype, fotolog, twitter, blogs no educativos o
personales, en general, cualquier pagina web de caracter no productivo y que no
sea para fines académicos o propios del trabajo administrativo.

. El acceso a software, plataforma oficial y archivos confidenciales institucionales

de profesores, directivos, y administrativos con el fin de sustraer o cambiar
informacion.
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PROTOCOLO SOBRE VULNERACION DERECHOS DEL ESTUDIANTE

Este protocolo de actuacion contempla procedimientos especificos para abordar
hechos que conllevan una vulneracion derechos, como descuido o trato negligente,
el que se entendera como tal cuando:

1. No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion,
vestuario, vivienda.

2. No se proporciona una adecuada atencion médica fisica basica.

3. No se brinda proteccion y/o se expone al estudiante ante situaciones de
peligro.

4. No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

5. Existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso
de drogas y/o alcohol.

Procedimiento:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa, que sea victima o presuma,
detecte 0 conozca alguna situacion que pudiere implicar maltrato o vulneracion de
derechos de algun estudiante, debera comunicarlo por escrito al Encargado de
Convivencia Escolar.

2. El Encargado de Convivencia Escolar, dentro de los 2 dias habiles siguientes,
debera investigar por si mismo, o a través de la persona que designe, los hechos
denunciados.

En el contexto de los hechos concretos, debera designar a un profesional del
establecimiento, ya sea director/a de ciclo, el orientador, Coordinadora Académica,
o Psicologo para que adopte las medidas de proteccion, formativas, psicosociales
0 pedagogicas en favor del estudiante afectado. Se aplicaran las medidas

siguientes:

a) Dialogo personal y/o grupal pedagdgico y correctivo: Consiste en un dialogo
que busca hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones
realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar. Procede cuando el
estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de
aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

b) Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en
conjunto: Cuando la falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de
apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia, se citara al apoderado con
el objetivo de informar de las faltas cometidas por el estudiante, conocer los
antecedentes que pueda aportar la familia y tomar acuerdos respecto de las
medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar como
en el establecimiento.

c) Medidas de reparacién del dafio causado: Cuando producto de la falta
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cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro de la
comunidad educativa, se le guiara para que luego del proceso de reflexién necesario
realice acciones que busquen reparar el dafio causado. De esta forma las medidas
reparatorias consideran gestos y acciones que el estudiante responsable puede
tener con la persona agredida y que acompafan el reconocimiento de haber
infringido un dafo. Estas acciones deben restituir el dafio causado y surgir del
dialogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una
imposicion externa, ya que perderia el caracter formativo. Las medidas de
reparacion pueden ir desde las disculpas privadas, publicas, la restitucion de un
bien, la devolucion de un bien y otras, siempre manteniendo el principio de
proporcionalidad con el dafo causado. En la resolucién, se debera especificar las
medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, si hay mérito para ello,
asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

d) Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta cometida
por un estudiante, éste haya causado dafo a la comunidad educativa, se le guiara
para que luego del proceso de reflexion necesario realice acciones que busquen
reparar el dafio causado a través de su esfuerzo personal. Estas acciones deberan
restituir el dafo causado y surgir del dialogo, del acuerdo y de la toma de
conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicion externa, porque perderian
el caracter formativo. Implican la prestacion de un servicio a favor de la
comunidad que ha sido dafiada, manteniendo la proporcionalidad con el dafio
causado. Estos servicios pueden consistir en ordenar o limpiar algun espacio del
establecimiento como patios, pasillos, gimnasio, casino de estudiantes, sala;
mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad,
ordenar materiales en la biblioteca, laboratorios, ser ayudante de un profesor
en la realizacion de una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos
en biblioteca segun su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas,
entre otros.

e) Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta. Mediante
la presentacion de un ensayo o exposicion a los integrantes de la comunidad
educativa sobre el tema en cuestion.

f) Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo
de apoyo o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten
temas que busquen ensefiar a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma
adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de curso y que puedan afectar la
buena convivencia escolar. A modo ejemplar se pueden sefalar en este sentido
talleres para el abordaje pacifico de la resolucion de conflictos, control de impulsos,
tolerancia a la frustracion, respeto a la diversidad, entre otros.

9) Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones
realizadas por el Equipo de apoyo o multidisciplinario del establecimiento, donde
en forma grupal se traten temas que busquen ensefar a los padres, madres y/o
apoderados(as) herramientas para apoyar y ensefiar la buena convivencia escolar
desde el hogar. A modo ejemplar se pueden
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sefalar en este sentido talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el
respeto, responsabilidad, resolucion pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.
h) Derivacion al equipo de apoyo o multidisciplinario: Una vez aplicadas las
medidas pedagogicas de dialogo, ya sea personal o grupal y citacién a apoderados
y existiendo aun una necesidad por parte del estudiante de apoyo, entonces los
profesores acomparfantes y/o de asignatura podran derivar al estudiante para que
sea apoyado por el Equipo de apoyo, quienes abordaran la situacién del
estudiante a partir de un diagnostico y posterior plan de accidén que contenga las
gestiones que se estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De
esta forma se espera que el estudiante adquiera herramientas que le permitan
relacionarse con su entorno en base al respeto y aportando a la sana
convivencia escolar.

i) Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de
convivencia escolar previa informacidon a la Direccién, podra derivar los
antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo, tales como oficinas
comunales de proteccion de derechos (OPD), Tribunales de Familia, CESFAM,
entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas seran monitoreadas
desde el Equipo de apoyo a objeto de apoyar desde el entorno escolar las acciones
que se estén aplicando a favor del estudiante.

j) Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencion de
especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el establecimiento esté
en condiciones de realizar a favor del estudiante en forma interna y de aquellas
que pueda solicitar a redes externas, estudiante y su apoderado. Esta medida
debera contar con el consentimiento de apoderado/a

Estas medidas pueden ser ejecutadas por: a. Profesor acompafante, asignatura y/o
Educador Diferencial. b. Director/a de Ciclo. c. Encargado de Convivencia Escolar.
d. Psicélogo. En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por
equipos multidisciplinarios. En otras oportunidades deben ser solicitadas a
instituciones externas al establecimiento como redes de apoyo, consultorios de
salud, OPD u otros.

El Encargado de Convivencia Escolar debera hacer seguimiento del caso derivado
y debera informar a Direccion del estado de avance de la denuncia.

En todo momento se debera:

- Tratar a el/la nifio/a o adolescente con respeto y dignidad.

-Brindar confianza y seguridad, manteniendo la calma y no refiriendo desaprobacion
alguna, ni verbal ni gestual. El establecimiento asegurard en todo momento la
intimidad e identidad del estudiante afectado, resguardando no exponer, en ningun
caso, su experiencia frente a la comunidad educativa

-No interrogar causando menoscabo al estudiante.

- No enfrentar al estudiante con la persona involucrada y que eventualmente le esta
menoscabando los derechos.

En el evento que exista una situacion de flagrancia, el Director o quien éste designe
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debera proceder de acuerdo a lo indicado en el numero 4 siguiente.

3. En un plazo no superior a 10 dias habiles el profesional que sea designado,
debera concluir la investigacidon que tiene por objeto conocer en detalle los
antecedentes

Se debera registrar la informacién recopilada.

Por su parte, debera citar a los padres de la victima para explicar la situacion
ocurrida, quienes deberan firmar el acta correspondiente. La citacion se realizara
dentro de tercero dia contado desde el término de la investigacion.

Se debera citar a los padres o tutores legales aun cuando la vulneracion de
derechos se haya producido en el nucleo familiar.

Si la situacion se refiere al caso de algun estudiante que haya sido victima de
vulneracion de derechos por algun funcionario, cualquiera sea la posicion que
ostente en el Colegio, se realizara un acompafiamiento temporal por otro funcionario
del establecimiento o se le asignaran funciones que no involucren contacto con los
estudiantes.

4. Una vez concluida la investigacién, y en un plazo no superior a los 3 dias
habiles, el Director/a, debera derivar los antecedentes a instituciones externas, tales
como OPD, Carabineros de Chile, Fiscalia y /o Tribunales de Familias. El Director
debera informar dentro de las 24 horas siguientes al término de la investigacion o
desde que toma conocimiento de un hecho delictual. Sin perjuicio de lo anterior,
ante la ocurrencia de hechos que, por accién u omisién, sean constitutivos de delito
y afecten a uno 0 a mas miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes,
asistentes de la educacion, padres y/o apoderados y estudiantes), lo funcionarios
del colegio deberan denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes,
dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin
perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra €) y 176 del Cédigo Procesal
Penal.

Lo anterior, si los hechos especificos del caso asi lo ameritan.

El Colegio debera estar informado sobre las acciones que lleven a cabo las
instituciones con el fin de poder realizar acompanamiento y apoyo.

5. Es deber del equipo directivo y del denunciante mantener la confidencialidad
de la intervencién e identidad del nifio, en resguardo del mismo.

6. Una vez concluido el proceso de investigacion, se procedera a aplicar las
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medidas reparatorias y formativas que se estimen justas y adecuadas de
acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, en el
evento que de acuerdo a los hechos investigados asi se amerite, segun las
normas establecidas en el Reglamento Interno.

7. Como medidas o acciones que involucren a las madres, padres y/o apoderados
de los estudiantes afectados, el establecimiento debera realizar con ellos,
reuniones, entrevistas, seguimiento, entre otras, todas ellas consensuadas con
la familia. Ademas se deberan establecer plazos para el cumplimiento de estas
medidas.

8. Como medida de resguardo, el establecimiento asegurara que el estudiante
afectado estara siempre acompanado, permitiendo el ingreso de sus padres en
caso de ser necesario y siempre y cuando un profesional asi lo determine.

9. Cuando existan adultos involucrados en los hechos el establecimiento aplicara
las siguientes medidas:

i. Mientras dure el proceso de investigacion si el presunto agresor es el
profesor/a jefe y/o de asignatura, se realizara un acompafamiento en el aula
en las clases que imparte el aludido, por medio del encargado de convivencia
escolar y/o por algun miembro del equipo Directivo, con el propésito de
resguardar a la presunta victima.

i. En el caso de que el presunto agresor sea un funcionario del centro
educativo, distinto a los mencionados en el numeral anterior, éste podra ser
cambiado en sus funciones, destinandolo a otras funciones en el
establecimiento educacional, mientras dure el proceso y de acuerdo a la
gravedad de los hechos hasta la resolucion del conflicto donde se aplicaran
las medidas reparatorias pertinentes.

En dicho momento se debera citar a los apoderados para comunicarles el resultado
de la investigacidn, quienes podran presentar sus descargos y/o apelaciones en los
plazos senalados en el del Reglamento Interno.

El medio oficial de comunicacion del establecimiento educacional y el apoderado
sera la agenda o correo electronico. Sin perjuicio de ello, las notificaciones se haran
por escrito, y podran ser dirigidas al correo electronico que indique el padre, madre
0 apoderado al momento de la matricula del nifio o nifia. La comunicacion siempre
debera ser hecha a través de un oficio formal, guardandose copia en el
establecimiento.
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PROTOCOLO DE DETECCION DE RIESGO, INTENTO Y CONSUMACION DE
SUICIDIO EN ESTUDIANTES

Tomando en consideracion el documento con recomendaciones para la prevencion
de la conducta suicida en establecimientos educacionales del Ministerio de la Salud
y la Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales se establece el siguiente procedimiento destinado
a prevenir, detectar y enfrentar hechos de eventuales suicidios entre nuestros
estudiantes.

El encargado de activar el protocolo de deteccion de riesgo, intento y/o consumacion
de suicidio en estudiantes sera la Direccion de Ciclo correspondiente, quien
informara al Encargado de Convivencia ambos activaran el protocolo en cuanto se
tome conocimiento de un hecho de ideacién, tentativa y/o ocurrencia de suicidio de
un estudiante.

1. Cabe tener presente que cualquier autoridad del colegio puede tomar
conocimiento de los hechos, entre otras, a través de las siguientes formas:

e El estudiante o la estudiante lo comunica de forma indirecta o directa.

¢ Algun (a) compariero (a) lo comunica (realizan comentarios, frases, cartas,
estados en redes sociales, entre otros).

e La familia comunica posibles conductas de riesgo como desprenderse de
objetos queridos o frases que utiliza relacionadas con la muerte.

e Lo comunica a algun (a) funcionario (a) del colegio.

2. Una vez que la Direcciéon de Ciclo haya tomado conocimiento de la
situacion, debera registrar:

Nombre del estudiante

Curso

Edad

Fecha

Quien reporta el hecho

Relacion con el estudiante. Padre, madre o apoderado; estudiante;

profesor o asistente, otro

e ; Se solicité anonimato?

¢ Antecedentes previos al hecho denunciado

e Descripcion breve del caso (riesgo, intento de suicidio, circunstancias, etc.)

3. Para los casos en que se considere la existencia de riesgo de suicidio, el
directivo encargado citara a los padres y/o apoderados del estudiante de,
inmediato para comunicarle los hechos acontecidos analizados por el
colegio. Se debe aprovechar esta instancia para recomendarles  recibir
ayuda profesional y ofrecer dentro del contexto familiar escucha y apoyo
emocional al estudiante. Ademas, se debe recomendar a los familiares retirar
de la proximidad del estudiante todos los elementos que puedan causar
danos al estudiante.

4. En caso que un estudiante presente riesgo suicida, se comunicara de manera
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inmediata al apoderado, con el objetivo que se haga presente en el colegio y
se le entregara la posibilidad que lo derive a un Centro de Salud
correspondiente de manera inmediata. En caso contrario la Direccion general
realizara el reporte y la derivacidon que corresponda. Como estrategia
complementaria, el colegio brindara un espacio de escucha al estudiante
involucrado/a, que consistira en el seguimiento de su tratamiento.

5. En caso de intento efectivo de suicidio, el o la estudiante sera intervenido por
el Encargado de convivencia Escolar, Psicéloga o profesional mas cercano y
que cuente con las habilidades psicoemocionales para intervenir.
Posteriormente, la persona encargada de la situacién llamara en primera
instancia al Sistema de Atencién Médica de Urgencia para solicitar el traslado
del estudiante y seguir sus orientaciones telefonicas.

Se comunicara de forma inmediata al apoderado via telefénica la situacion
informando el lugar que sera trasladado/a.

Ocurrido el hecho, se recomienda visita domiciliaria al estudiante, esta debe
ser realizada por la persona encargada de Convivencia escolar, el profesor
jefe u otro profesional del colegio cercano a la familia del estudiante, con el
objetivo de proporcionar apoyo tanto al estudiante como a la familia,
asimismo representa para el estudiante un gesto de apoyo importante.

6. Ante un intento fallido o consumado de suicidio, la Direcciéon general del
colegio debe intentar conseguir que el estudiante sea atendido prontamente
por un profesional de la salud.

Ocurrido los hechos la Direccion debe informar a la Seremi de Salud respecto
a lo acontecido, con la finalidad de recibir apoyo y orientacién.

Como estrategia complementaria, el establecimiento brindara un espacio de
escucha al estudiante involucrado, que consistira en el seguimiento de su
tratamiento.

El tema del intento de suicidio debe ser abordado por parte de la Encargada de
convivencia escolar y Psicéloga con los docentes, compaferos, padres y/o
apoderados del curso del estudiante que haya intentado suicidarse, con el fin
sensibilizar a la comunidad y prevenir la recurrencia de conductas similares en el
futuro.
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PROTOCOLO DE A(’:TUACI(')N FRENTE AL ACOSO ESCOLAR, MALTRATO
FISICO Y/O PSICOLOGICO CYBERBULLYING

El presente Protocolo pretende abordar en forma efectiva situaciones violentas y reiterativas
constitutivas de Acoso Escolar para salvaguardar la integridad de uno o mas miembros de
la comunidad educativa, pues es obligacion de nuestra institucion, velar por el desarrollo
integro de una buena convivencia escolar.

Consideraciones previas

De acuerdo a la ley 20.536 sobre violencia escolar, manifiesta por Acoso Escolar “toda
accidon u omision constitutiva de agresioén u hostigamiento reiterado (o bullying), realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o temor fundado de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnologicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicién” ,(Art. 16B LSVE).

“Todos los integrantes de la comunidad educativa pueden sufrir algun tipo de maltrato;
estudiantes, padres, madres y apoderados, equipos directivos, docentes, asistentes de la
educacion y sostenedores. Todos ellos deben compartir y respetar el Proyecto Educativo
Institucional y el reglamento interno del colegio. Ademas, deben apoyar el proceso
educativo de los estudiantes y brindar un trato digno y respetuoso a cada uno de los
miembros de la comunidad escolar. (Superintendencia de Educacion)

Para prevenir, “Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes
de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de
manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Es necesario considerar que para que un acto sea constitutivo de acoso escolar o bullying,
deben cumplirse los siguientes requisitos y caracteristicas:

a. Se produce entre pares.
b. Es reiterada en el tiempo.
C. Existe asimetria de poder entre las partes, una tiene mas poder que la otra.

Este poder puede ser fisico o psicologico. Esta puede llegar hacer la mas graves de
violencia en el ambito escolar, por lo debe ser tratada de manera inmediata.

Formas de Acoso Escolar

El acoso puede aparecer de forma muy diversa, este no solo se manifiesta a través de
golpizas o agresiones fisicas, con frecuencia se presenta como un conjunto de
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intimidaciones de diferente indole que dejan al agredido(a) sin respuesta. La violencia
puede ser:

a.

oo

Fisica: se divide en

e Violencia Directa que puede ser golpizas, lesiones con diferentes objetos,

agresiones en forma de patadas.
¢ Violencia Indirecta: Robo y destrozo de material escolar, ropa y otros objetos
personales.

Verbal: gritos, insultos, desprecio, mentiras, insultos, sobrenombres, gestos groseros o
amenazantes, burlas, falta de respeto a la creencia e ideas, falta de respeto a la
privacidad,
Sexual: Violencia verbal dirigida al sexo, piropos, propuestas indecentes, entre otros.
Emocional: amenazas para provocar miedo, conseguir algun objeto o dinero, obligar a
cometer acciones contra su voluntad, chantaje, exponer emocionalmente a la victima a
los demas, escritos en paredes o muros, notas, cartas mensajes a moviles y correos
electronicos amenazantes.
Aislamiento Social: Ignorar y no dirigir la palabra, de manera presencial o digital,
impedir la participacion con el resto del grupo, coaccionar a amigos (as) de la victima
para que no interactuen con la misma. Rechazo de sentarse a su lado en la sala.
Cyberbullying. Acoso o intimidacién por medio de las tecnologias digitales. Puede
ocurrir en las redes sociales, las plataformas de mensajeria, las plataformas de juegos y
los teléfonos moviles. Es un comportamiento que se repite y que busca atemorizar,
enfadar o humillar a otras personas. Se entiende que es lo mismo que el bullying
tradicional pero traspasado a plataformas digitales o cibernéticas

NO es acoso escolar o bullying:

e Un conflicto de intereses entre pares.

e Peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estan en igualdad de
condiciones.

e Pelea ocasional entre dos o mas personas y las agresiones de adulto a
estudiante, que corresponden a maltrato infantil.

Situaciones de violencia con que opera con este protocolo.

Agresiones entre estudiantes.

Agresiones de adulto a estudiante.
Agresiones de estudiante a adulto.
Agresiones entre adultos.

Agresiones a través de medios tecnoldgicos.

abRhwON =

Acciones y etapas en el procedimiento en caso de Acoso Escolar

En el colegio se establece el siguiente protocolo ante la concurrencia de un posible acoso y
maltrato escolar o bullying o cyberbullying, ya sea entre estudiantes y/o entre personas que
detenten una posicidén de podery un (a) estudiante (s) o un caso de agresién de un estudiante
a un funcionario.

El presente protocolo se podra aplicar por denuncia efectuada por cualquier miembro de la
comunidad educativa o de oficio por el establecimiento educacional

88



Ocurrido o conocido al interior o fuera del establecimiento educacional una situacién de
violencia escolar, ya sea en términos fisicos, psicologicos, cibernéticos, acoso, bullying,
matonaje, hostigamiento u otros, entre cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa, se debera proceder de la siguiente manera:

1. La Comunicacion de la situacién de acoso o maltrato: La denuncia de cualquier hecho
de maltrato o acoso escolar debera ser presentada en forma escrita al Encargado de
Convivencia Escolar del colegio.

Una vez efectuada la denuncia el Encargado de Convivencia o a quien éste designe,
citara dentro de 48 horas contadas desde la recepcion de la denuncia a entrevista a
quienes estime pertinente de acuerdo a los hechos. Este procedimiento sera facultativo
y tiene por objetivo:
a. Conocer en detalle los antecedentes sobre el hecho. Por ello se debera proceder
a la recopilacién de antecedentes y proceder a la investigacion inmediata de lo
sucedido, lo que involucra entrevistar a los involucrados, testigos y quien pueda
aportar informacion fidedigna del hecho.
b. Registrar la informacion entregada.

Informar sobre el procedimiento y plazos que se aplicaran.

Levantar un acta registro de entrevista con la informacion relevante y

acuerdos si los hubiere, que sera firmada por los comparecientes.

o o

En caso de que lo amerite o requiera, el o la alumna sera derivado/a a la Unidad de
Convivencia Escolar, quien atendera el caso e implementara, si asi es necesario, las
medidas de apoyo correspondientes.

Se cita a los padres del estudiante quien es sindicado como supuesto agresor denunciante,
de manera separada para informar la situacion ocurrida. Esta entrevista se podra llevar a
cabo dentro de 4 dias habiles contados desde la recepcion de la denuncia.

Si la situacion se refiere al caso de algun estudiante que haya sido victima de maltrato por
algun profesional de la educacion o funcionario, cualquiera sea la posicién que ostente en
el Colegio, ademas se realizara un acompafiamiento temporal por otro funcionario del
establecimiento. Esta etapa sera realizada por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quién designe de acuerdo a la carga laboral. El Colegio velara para que el estudiante este
siempre acompafado de un adulto frente al eventual agresor no tenga contacto directo con
el funcionario acusado.

En el caso que el involucrado sea el encargado de convivencia escolar, el afectado podra
concurrir ante la Directora del establecimiento, quien debera seguir el mismo conducto del
encargado de convivencia escolar.

El encargado de convivencia o quien lo reemplace analizara los antecedentes a fin de iniciar
etapa de investigacion. Podran informar, el afectado, sus padres o cualquier miembro de
la comunidad escolar que sea testigo.

2. Etapa de Investigacion: La etapa de investigacion debe ser realizada en un plazo de 6
89



dias habiles prorrogables por el mismo periodo en el evento que los hechos del caso asi
lo ameriten contados desde el dia en que se realiza la denuncia. Esta etapa sera realizada
por el Encargado de Convivencia Escolar o por quién designe. El fin de la investigacion es
permitir al encargado de convivencia 0 a quien éste designe conocer la version de los
distintos actores involucrados, asi como recabar antecedentes que permitan respaldar
los hechos y dar oportunidad a todos de ser debidamente escuchados.

Las actividades que se PODRAN considerar son las siguientes:

a.

b.
C.

Entrevista individual con los actores involucrados (victimas y supuestos
agresores).

Reunioén con los apoderados.

Entrevista a él o los profesores jefes, y otros si corresponde de acuerdo a los
hechos.

Entrevista con otros actores de la comunidad escolar que pudieran aportar
antecedentes a la investigacion, cuando corresponda de acuerdo a los hechos.
Recabar y resguardar las evidencias que pudieren existir, relacionadas con el
hecho que se denuncia, las cuales podran ser utilizadas durante la investigacion
como medios de prueba y analisis con los actores involucrados.

En el caso de que el presunto agresor sea el profesor/a jefe y/o de asignatura, el
encargado de convivencia escolar y/o algun miembro del equipo directivo
acompanara al aludido en las clases que imparte con el propésito de resguardar
a la presunta victima, mientras dure el proceso de investigacion.

En el caso de que el presunto agresor sea un funcionario del centro educativo,
distinto a los mencionados en la letra g) anterior, éste podra ser cambiado en sus
funciones, destinandolo a otras funciones en el establecimiento educacional,
mientras dure el proceso y de acuerdo a la gravedad de los hechos hasta la
resolucién del conflicto donde se aplicaran las medidas reparatorias pertinentes.

Una vez concluido el proceso de investigacion, el profesional a cargo de llevar a cabo la
investigacion, elaborara un informe y tendra un plazo de 3 dias habiles para informar a
estudiante y padre, madre o apoderado del resultado de la misma. Luego, en caso que
corresponda, se procedera a aplicar las siguiente: medidas pedagogicas, psicosociales y
educativas:

Vii.
viii.

derivacién con el encargado de convivencia escolar.

derivacion a orientacion y/o psicologia.

derivacion profesional externa en caso que lo requiera.

amonestacion verbal.

citacion del apoderado

firma de compromiso del estudiante.

Derivacién al OPD.

Reduccion de jornada

suspension, la cual puede ser de distintos tipos:
a) suspension interna del estudiante de la jornada de clases
b) suspension de clases por un dia y un maximo de cinco dias.
c) suspensidon de participar en actividades extra programaticas,
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ceremonias, eventos o0 cualquier otro acontecimiento de la
comunidad escolar.

X. Asistencia a pruebas y examenes:

Xi. condicionalidad simple.

Xil. condicionalidad extrema.

Xiii. cancelacién de matricula para el afio escolar siguiente.
Xiv. expulsion.

En caso que corresponda se aplicaran las medidas pedagdgicas, reparatorias, de apoyo
pedagogico o psicosocial, sefialadas en el Reglamento Interno.

Si el agresor es un padre, madre y/o apoderado se aplicaran las medidas contempladas en
el Reglamento Interno y se impedira compartir espacios comunes con el estudiante
afectado. Todo ello, de acuerdo a los plazos estipulados en el articulo recientemente citado. Sin
perjuicio de lo anterior, la Directora, debera derivar los antecedentes a instituciones
externas, tales como OPD, Carabineros de Chile, PDI, Fiscalia y /o Tribunales de Familias.
Lo anterior, si los hechos especificos del caso asi lo ameritan, dentro del plazo de 24 horas
desde que se tome conocimiento del hecho, conforme a lo establecido en el Reglamento
Interno.

En el caso que los conflictos se produzcan entre apoderados; o entre funcionarios y
apoderados de nuestra comunidad se procedera de la siguiente manera:

1. La situacion de conflicto debera ser comunicada por cualquier miembro de la
comunidad educativa al/la Encargado/a de Convivencia Escolar, quien determinara si
existe la posibilidad de llegar a una pronta solucion a través de una instancia de
mediacién, actuando de forma inmediata. En aquellos casos que no se pueda contactar
a la Coordinadora de Convivencia Escolar se debera contactar a la Directora.

2. Encargado/a de Convivencia Escolar, en el evento que no pueda dar una pronta
solucion a la problematica procedera a recabar la mayor cantidad de antecedentes
posibles. El plazo de la investigacion no podra ser superior a 6 dias habiles contados
desde la denuncia

3. Encargado/a de Convivencia Escolar solicitara la intervencion de la Direccion Regional
de la Superintendencia de Educacion, institucion que debera determinar las
necesidades y la manera mas efectiva para solucionar los conflictos.

4. En el evento que las circunstancias asi lo ameriten se llevara a efecto la medida de
cambio de apoderado a aplicar la medida de acuerdo a lo dispuesto en el codigo del
trabajo y/o estatuto docente.

A objeto de resguardad la integridad fisica y psiquica de los estudiantes, el establecimiento
adoptara las siguientes medidas resguardo (apoyo psicologico y psicosocial):

Medidas psicosociales, pedagégicas y/o formativas:
i. Dialogo personal y/o grupal pedagdgico y formativo: Consiste en un didlogo que
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busca hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones
realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar. Procede cuando
el estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de
aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

ii. Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto:
Cuando la falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo
en conjunto entre el establecimiento y su familia, se citara al apoderado con el
objetivo de informar de las faltas cometidas por el estudiante, conocer los
antecedentes que pueda aportar la familia y tomar acuerdos respecto de las
medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar como
en el establecimiento.

iii. Medidas de reparacion del dafio causado: Cuando producto de la falta cometida
por un estudiante, éste haya causado dano a otro miembro de la
comunidad educativa, se le guiara para que luego del proceso de reflexion
necesario realice acciones que busquen reparar el dafo causado. De esta forma
las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el estudiante
responsable puede tener con la persona agredida y que acompanan el
reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones deben restituir el
dafo causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia
del dafno ocasionado, no de una imposicion externa, ya que perderia el
caracter formativo. Las medidas de reparacién pueden ir desde las disculpas
privadas, publicas, la restitucion de un bien, la devolucion de un bien y otras,
siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafo causado.
En la resolucion, se debera especificar las medidas de reparacion adoptadas
a favor del afectado, si hay mérito para ello, asi como la forma en que se
supervisara su efectivo cumplimiento.

iv. Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta
cometida por un estudiante, éste haya causado dafo a la comunidad educativa,
se le guiara para que luego del proceso de reflexion necesario realice acciones
que busquen reparar el dafio causado a través de su esfuerzo personal. Estas
acciones deberan restituir el dafo causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de
la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicion externa,
porque perderian el caracter formativo. Implican la prestacion de un servicio a
favor de la comunidad que ha sido dafiada, manteniendo la proporcionalidad
con el dano causado. Estos servicios pueden consistir en ordenar o limpiar algun
espacio del establecimiento como patios, pasillos, gimnasio, comedor de
estudiantes, sala; mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los
estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca, laboratorios, ser
ayudante de un profesor en la realizacién de una o mas clases, segun sus
aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su contenido, apoyar a
estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

v. Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta. Mediante la
presentacion de un ensayo a los integrantes de la comunidad educativa sobre
el tema en cuestion.

vi. Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo de
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apoyo o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten
temas que busquen ensefiar a los estudiantes herramientas para enfrentar en
forma adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de curso y que puedan
afectar la buena convivencia escolar. A modo ejemplar se pueden sefialar en
este sentido talleres para el abordaje pacifico de la resoluciéon de conflictos,
control de impulsos, tolerancia a la frustracién, respeto a la diversidad, entre
otros.

vii. Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones
realizadas por el Equipo psicosocial o multidisciplinario del establecimiento,
donde en forma grupal se traten temas que busquen ensenar a los padres,
madres y/o apoderados(as) herramientas para apoyar y ensefiar la buena
convivencia escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sehalar en este
sentido talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto,
responsabilidad, resolucion pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

viii. Derivacién al equipo de apoyo o multidisciplinario: Una vez aplicadas las
medidas pedagodgicas de dialogo, ya sea personal o grupal y citacion a
apoderados y existiendo aun una necesidad por parte del estudiante de apoyo,
entonces los profesores acompafantes y/o de asignatura podran derivar al
estudiante para que sea apoyado por el Equipo de apoyo , quienes abordaran
la situacion del estudiante a partir de un diagndéstico y posterior plan de accion
que contenga las gestiones que se estimen necesarias para apoyarle en su
aprendizaje social. De esta forma se espera que el estudiante adquiera
herramientas que le permitan relacionarse con su entorno en base al respeto y
aportando a la sana convivencia escolar.

ix. Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de
convivencia escolar previa informacién a la Direccion, podra derivar los
antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo, tales como oficinas
comunales de proteccion de derechos (OPD), CESFAM, Tribunales de Familia
entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas seran
monitoreadas desde el Equipo psicosocial a objeto de apoyar desde el
entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

x. Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencidon de especialistas:
Sin perjuicio de las propias acciones que el establecimiento esté en condiciones
de realizar a favor del estudiante en forma interna y de aquellas que pueda
solicitar a redes externas, estudiante y su apoderado. Esta medida solo podra
ser sugerida al apoderado quien determinara su aplicacion.

xi. Proporcionar a través de los profesionales idéneos del Colegio contencidn
emocional a los/as involucrados/as.

xii. Se podra, dependiendo la gravedad del caso, reubicar a él/la estudiante agresor/a
o del agredido/a en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite.

En la adopcion de todas las medidas se regulara siempre la privacidad de los/las
involucrados/as, especialmente, de él/la afectado/a.

Medidas de resguardo:
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Disposiciones comunes para los casos :

En consideracién al miembro de la comunidad educativa afectado, el Encargado de
Convivencia Escolar junto a la Direccién del Colegio, podran adoptar las siguientes medidas
de resguardo:

i. Derivacion a profesionales internos o externos para evaluacion y/o intervencion de
caracter psicologico, psicopedagogico, meédico u otro cuando corresponda. En caso de
ser profesionales externos, estos seran financiados por las familias de los estudiantes.

ii. Propiciar contencién emocional a los y las personas involucradas con profesionales
internos del Colegio.

iii. A objeto de proteger la intimidad, integridad e identidad del o la afectada, el Colegio
podra adoptar respecto a su personal las siguientes medidas:

- Separacion de funciones
- Reasignacion de labores.
- Cambios de turno.

iv. En caso de maltrato entre estudiantes se podra aplicar la reubicacion del
estudiante agresor (siempre que exista cupo en el curso al cual se contempla reubicar),
previa autorizacion del padre, madre y/o apoderado. Si el agresor es el padre, madre
y/o apoderados se podran aplicar las medidas contempladas en el Reglamento Interno
en el acapite Deberes y Derechos de Padres, Madres y/o Apoderados.

En caso que el agresor sea un funcionario del establecimiento se podra aplicar la medida
de suspension de funciones, solo si existe una orden judicial emanada por los
Tribunales de Justicia.

v.Siempre se resguardara la identidad del acusado o acusada o de quien aparece como
involucrado en los hechos. Lo anterior, hasta que la investigacion se encuentre afinada
y se tenga claridad respecto del o la responsable.

El encargado de aplicar estas medidas sera el Encargado de Convivencia Escolar o la
Directora del Establecimiento, dentro del plazo de 48 horas habiles contados desde la
recepcion de la denuncia.

Medidas que involucran a padres, madres y/o apoderados:

Siempre se citara a padres, madres y apoderados para informar sobre los hechos, las
acciones a seguir y el mecanismo de adopcién de medidas de proteccion, de proteccion de
identidad de los estudiantes involucrados para evitar la victimizacion, asi como también la
derivacién a las distintas instituciones cuando corresponda. La citacion se hara via
telefénica y por correo electronico solicitando la concurrencia inmediata al recinto escolar.

El medio oficial de comunicacion entre el establecimiento educacional y el apoderado sera
de manera escrita a través de correo institucional de ambas partes. Sin perjuicio de ello, se
podra contactar al apoderado via telefénica, con respaldo de correo electronico institucional
entregado a los apoderados al inicio del aifo escolar.

Medio de comunicacion y notificacion:

El medio oficial de comunicacion entre el establecimiento educacional y el apoderado sera
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1.

de manera escrita a través de correo institucional de ambas partes. Sin perjuicio de ello, se
podra contactar al apoderado via telefénica, con respaldo de correo electronico institucional
entregado a los apoderados al inicio del afio escolar.

Denuncia o conocimiento de autoridades respectivas:
Hechos constitutivos de delito:

Sin perjuicio de lo sefialado en el Reglamento Interno, ante la ocurrencia de hechos que, por
accion u omision, sean constitutivos de delito y afecten a uno o a mas miembros de la
comunidad educativa (directivos, docente, paradocente, auxiliares, padres y/o apoderados
y estudiantes), se debera denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24
horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los
articulos 175 letra e) y 176 del Cdodigo Procesal Penal.

Esta accién la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el
.Encargado(a) de Convivencia Escolar o la Directora del establecimiento, quienes de manera
conjunta deberan acudir en el plazo sefalado, ante la autoridad correspondiente, de
acuerdo a los procedimientos establecidos por dichas instituciones.

Vulneracion de Derechos

Sin perjuicio de lo sefialado expresamente en el presente Protocolo, el funcionario que tome
conocimiento de un hecho de vulneracion de derechos de un estudiante en conjunto con el
equipo de convivencia escolar previa informacién a la Direccion, deberan poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia, tan pronto lo advierta.

Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa o toma conocimiento del hecho,
apoyado por el Encargado(a) de Convivencia Escolar o la Directora del establecimiento,
quienes de manera conjunta deberan acudir en el plazo de 24 horas de tomado
conocimiento del hecho, ante la autoridad correspondiente, a través de la pagina
www.pjud.cl o la que la autoridad competente determine.

NOTA: El acta debera ser firmada por estudiantes y apoderados si correspondiere. Sin
perjuicio de ello si él o la entrevistada manifestara su intencion de no desear firmar el acta,
bastara la constancia del funcionario que efectud la entrevista como constatacion

El o la funcionaria que redacten el acta tendran la calidad de ministro de fe, solo en aquello
que se manifestd en la entrevista

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ENFRENTAR SITUACIONES DE ABUSO
SEXUAL Y/O HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

CONSIDERACIONES PREVIAS
Se entiende por abuso sexual “Toda accién que involucre a una nifia o nifo en una
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actividad de naturaleza sexual o erotizada, que por su edad y desarrollo no puede
comprender totalmente, y que no esta preparado para realizar o no puede consentir
libremente. En el abuso sexual infantil, el adulto puede utilizar estrategias como la
seduccion, el chantaje, las amenazas, la manipulacion psicolégica y/o el uso de fuerza
fisica para involucrar a un nifio 0 una nifia en actividades sexuales o erotizadas de
cualquier indole. En todos estos casos podemos reconocer que existe asimetria de poder
y opera la coerciéon” (UNICEF, 2006).

Es necesario poder hacer la diferenciacién entre un hecho de connotacion sexual y/o
abuso sexual desde un adulto a un menor y aquellas manifestaciones de la sexualidad
infantil entre pares (diferencia de hasta dos afios) que obedecen a comportamientos
exploratorios y otros que escapan a las esperadas por desarrollo en

las diferentes etapas.
CONCEPTOS

A.-Abuso sexual propio: es una accion que tiene un sentido sexual, pero, no es una
relacion sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a. Generalmente
consiste en:

- Tocaciones del agresor/a hacia el nifio/a en sus genitales o de estos al agresor/a,
pero inducidas por él mismo/a.

- Tocaciones de otras partesdel cuerpo con connotacion sexual.
- Incitacion por  parte del abusador a la tocacion de sus
propios genitales.

B.- Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios/as de hechos de connotacién
sexual tales como:

Exhibicidn de genitales.

Realizacion del acto sexual.

Masturbacion.

Sexualizacion verbal.

Exposicién a pornografia.

Utilizacion del nifo(a) o adolescente en la elaboracién de material pornogréfico.

C.-Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin
el consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afios (segun
establece el Codigo Penal). También es violacion si la victima es mayor de 14 afios
(Art.362), y el agresor hace uso de la fuerza, intimidacion, aprovechandose de que la
persona agredida se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer resistencia o
si la victima padece de deficiencia mental o algun trastorno psiquiatrico.

D.-Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual
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de la victima o que se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser
victimas nifios/as que tengan entre 14 y 18 afios. También existe estupro si dicha accion
se realiza aprovechandose de una relacién de dependencia que la victima tiene con el
agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafa
abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

E.- Sodomia: Acto por el cual un varén accede carnalmente a un menor de 18 afos de
Su mismo sexo, sin que medien las circunstancias de los delitos de violacion o estupro.

F.- Abuso sexual impropio o indirecto o exposicion de menores a actos de
significacion sexual: El que, sin realizar una accién sexual en los términos anteriores,
para procurar su excitacion sexual o la excitacién sexual de otro, realizare acciones de
significacién sexual ante una persona menor de catorce anos, la hiciere ver o escuchar
material pornografico o presenciar espectaculos del mismo caracter. Si, para el mismo
fin de procurar su excitacion sexual o la excitacion sexual de otro, determinar a una
persona menor de catorce afios a realizar acciones de significacion sexual delante de él
o de otro 0 a enviar, entregar o exhibir imagenes o grabaciones de su persona o de otro
menor de 14 afios de edad, con significacion sexual

Por otra parte, de acuerdo al vinculo entre el agresor y la victima podemos sefalar que
existen los siguientes tipos de abuso sexual:

A.- Abuso sexual intrafamiliar: “Es |la agresion sexual cometida por un miembro
de la familia®, (Barudy, J. 1999) comunmente conocida como incesto.

B.- Abuso Sexual extra familiar por un conocido: es la agresidn sexual cometida por un
adulto que pertenece al circulo social de la victima.

C.- Abuso Sexual extra familiar por desconocido: es la agresion sexual cometida por
un adulto que no pertenece al circulo social de la victima, siendo un completo desconocido
para ella.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los
siguientes factores comunes:

— Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio y el agresor, ya sea por
madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

— Utilizacién del nifio como objeto sexual, involucrandose en actividades
sexuales de cualquier tipo.
— Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccion, manipulacion y/o amenazas.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio o
adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:
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-

Exhibicion de sus genitales por parte del abusador al nifio o
adolescente.

2. Tocacion de genitales del nifio o adolescente por parte del abusador.

3. Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio o adolescente por parte
del abusador.

4. Incitacion, por parte del abusador, a la tocacibn de sus propios
genitales.

Contacto buco genital entre el abusador y el nifio o adolescente.

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales,
con otras partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador.

7. Utilizacion del nino o adolescente en la elaboracibn de material
pornografico (por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

8. Exposicién de material pornografico a un nifio o adolescente (por ejemplo,

revistas, peliculas, fotos, imagenes  de internet).

9. Promocion o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

10. Obtencion de servicios sexuales de parte de un menor de edad a
cambio de dinero u otras prestaciones.

3. CONSIDERACIONES PARA ENFRENTARSITUACIONES ABUSO
SEXUAL

— Detectar una situacion de abuso sexual implica que cualquier persona adulta de
la comunidad educativa que tome conocimiento o sospecha que un nifio esta
siendo dafado por la accion u omision de otra persona adulta, u otro menor, sea
este un familiar o no. No es funcion de los profesionales de la educacion investigar
o diagnosticar estas situaciones, pero si estar alertas y actuar oportunamente,
derivando a centros especializados y/o efectuando la denuncia correspondiente.

— Ante la sospecha o certeza de una situacion de maltrato o abuso sexual infantil
debemos:

+ Disponer las medidas para proteger al nifio, incluyendo la comunicacion
inmediata con la familia.

. Recopilar antecedentes administrativos y otros de caracter general,
describiendo la situacion de forma detallada, pero sin emitir juicios, con el objeto
de colaborar con la investigacion y/o en las medidas que se adopten posteriormente
por las autoridades competentes para tales efectos.

. NO INVESTIGAR EL DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS
HECHOS, sino actuar oportunamente para proteger al nifio, denunciar los hechos
y/o realizar la derivacion pertinente.

» Al detectar una situacion de maltrato o abuso sexual infantil es imprescindible
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actuar para interrumpir la vulneracién de derechos del nifio o adolescente y facilitar

el proceso de reparacién; se debe denunciar y/o derivar el caso, LO QUE NO

IMPLICA NECESARIAMENTE DENUNCIAR O IDENTIFICAR A UNA PERSONA

ESPECIFICA: lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los

datos disponibles, ya que la identificacion de los agresores y la aplicaciéon de

medidas es tarea del Ministerio Publico y Tribunales de Garantia.

e Resguardar o proteger la identidad e intimidad de los miembros de la comunidad
y que estén involucrados. En caso del o los parvulos involucrados, se podra
decretar que estos siempre se encuentren acompanados por un adulto
responsable, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, asi como tampoco se le interrogara o indagara de manera inoportuna
sobre los hechos, para evitar una revictimizacion.

4, INDICADORES PARA LA DETECCION DEL ABUSO SEXUAL

Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios
y/o actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres).

Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a
actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo.
Miedo o rechazo a volver a su hogar.

Miedo o rechazo a asistir al colegio y estar en lugares especificos de
este.
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5.

COM’O ACOGERAUN NINO, NINA O ADOLESCENTE QUE HA SIDO (O
ESTA SIENDO) VICTIMA DE ABUSO SEXUAL

Cuando un adulto detecta una situacion abuso sexual, se enfrenta al
desafio de acoger de manera protectora y segura a un nifio/a o
adolescente que se encuentra sometido a un profundo sufrimiento y que
ha debido enfrentar barreras e inhibidores para hablar, como el miedo,
el sentimiento de culpa y la verglenza; efectuar preguntas inadecuadas
o adoptar una postura que evidencie falta de interés o de preocupacion,
puede significar una doble victimizacion en el nifio/a, reforzando en
éllella la idea de que nadie lo puede ayudar.

Preguntar al nifo/a o adolescente de manera inadecuada sobre la
sospecha o certeza de que ha sido o esta siendo maltratado o abusado,
puede generar mas sufrimiento y dafio, provocando la negativa a hablar
sobre el tema, revelar la situacion, o hacer que se retracte, es decir, que
cambie su version sobre los hechos. También puede alertar a los
agresores, complicando la investigacion y retardando la reparacion del
dano. Por ello, siempre es preferible que sea un profesional
especializado en estas materias quien aborde la situacion con el nifio/a,
por lo que es recomendable adoptar una actitud receptiva y abierta para
con el menor, a fin de escuchar sus inquietudes y lograr la mayor
cantidad de antecedentes que sea posible, en miras de la realizacion de
una denuncia posterior

INDICACIONES GENERALES PARA ENFRENTAR SITUACIONES
DE ABUSO SEXUAL

Cuando ocurre fuera del Colegio

La mayoria de los casos de abuso sexual ocurren dentro del hogar, por
familiares o personas cercanas al nifio y su familia. Es este contexto que
genera un ambiente propicio para que se establezca el abuso sexual; en
estas situaciones, es fundamental, contactar a la red territorial
competente en conformidad a la ley. Igualmente se debe contactar al
adulto responsable del menor, para informar sobre la situacion.

La recopilacion de antecedentes generales que puede realizar desde el
colegio, son las que se encuentran consignadas en el Libro de Clases,
entrevistas con el profesor jefe, profesores especialistas, u otro que
pueda aportar datos relevantes lo que se organiza en un informe que
servira como apoyo al proceso de investigacion y al proceso reparatorio
realizado por los organismos e instituciones competentes.
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La Direccion general debe tomar contacto con las entidades habilitadas
para efectos de recibir denuncias, con el objeto de imponerlas sobre los
hechos fundantes de sospechas de maltrato o abuso sexual infantil.

El colegio no debe abordar al posible agresor, dado que ello obstruye la
investigacion y la reparacién del dafio en el niflo/a puede provocar que
la familia cambie de domicilio y/o retire al estudiante del establecimiento,
con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacién y dafo.

Cuando ocurren situaciones de abuso sexual, agresidon sexual o
hechos de connotacion sexual entre estudiantes.

Es necesario poder hacer la diferenciacién entre una agresién y/o abuso
sexual desde un adulto a un menor y aquellas manifestaciones de
la sexualidad infantil entre pares (diferencia de hasta dos anos) que
obedecen a comportamientos exploratorios y otros que escapan a
las esperadas por desarrollo en las diferentes etapas.

Un estudiante también puede constituirse en agresor de un nifio/a, pero
se diferencia del ofensor sexual adulto dado que aun se encuentra en
proceso de formacion, por lo que la intervencién profesional oportuna y
especializada tiene una alta probabilidad de interrumpir sus practicas
sexuales abusivas a corto plazo, disminuyendo la probabilidad de
reincidencia

Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente sanciona a los adolescentes mayores de 14 y menores de
18 afos que son declarados culpables de agresion sexual; los menores
de 14 anos son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente,
pero su situacion es abordada por los Tribunales de Familia, por lo cual
son sus padres, como tutores legales, responsables de esta
situacién ante la ley.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una
situacion entre dos ninos/as que puede tratarse de una experiencia
exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y
adecuadamente, y no penalizar ni castigar. No se trata de abuso sexual,
por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre
estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan
agresivas o0 que demuestren un conocimiento que los niflos y ninas
naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o
experimentado, podria ser indicador de que uno/a de ellos/as esta
siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona (Maltrato,
acoso, abuso sexual, estupro))en establecimientos educacionales,
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Orientaciones para la elaboracion de un Protocolo de Actuacion Unidad
de Transversalidad Educativa Ministerio de Educacion, 2017, p. 39).

Caracteristicas juegos exploratorios
» Se da entre nifios que juegan y de divierten entre si y con consentimiento

* Nifios de similares caracteristicas (estatura, desarrollo social,
emocional y cognitivo parecido)

* Se realiza sin sentir culpa, enojo o verglienza, es un juego espontaneo

* Lo ven como algo divertido, pueden reirse al momento del juego incluso
cuando son descubiertos.

+ Si los adultos establecen limites o normas, los nifios aprender a seguir las
reglas

Conductas sexuales problematicas

Consiste en comportamientos que no son esperados para las etapas de
desarrollo y aparecen al estar vivenciando alguna situacion critica o de
riesgo. Estos se caracterizan por:

* Comportamientos que transgredan o restringen normas, limites
sociales e interpersonales, por ejemplo: espiar a otros en el bafio
recurrentemente, tocar sin consentimiento partes intimas, interés subito
por pornografia.

» Comportamientos que restringen o limitan el desarrollo, la exploracién
y el aprendizaje de los nifios, nifias y adolescentes en el ambito sexual,
ejemplos: rechazo a hablar temas de sexualidad, presentar ideas
homofdbicas

«Estas pueden ser auto centradas, por ejemplo: masturbacion
compulsiva, interés por pornografia, masturbaciéon con objetos, etc.
También pueden ser interpersonales, es decir, implicar a otros.

 Se deben clasificar en abusivas y no abusivas (no existe intencion de
dafo ni desigualdad de poder) y aquellas que son practicas abusivas
sexuales (PAS), que consisten en una relacién no reciproca (uno impone
al otro, hay desequilibrio de poder, y no hay consentimiento)

102



Actuacion frente a situaciones de abuso sexual

1. El director de ciclo o encargado de convivencia, debera estar a cargo de
recopilar la informacién, cuyo objetivo es también contribuir a mejorar los
procesos internos de proteccidn propios del colegio, especialmente si la
situacion ocurrio al interior de este o fue cometida por algun miembro de esa
comunidad educativa.

2. Comunicacién con las familias. Se debe tomar contacto con ellla
apoderado/a, familiar o persona adulta que asuma la proteccion del nifio, nifia
0 adolescente a través de entrevista presencial, dejando las acciones en un
acta. Al respecto, se debe tener especial preocupacion cuando el abuso
proviene de parte de algun familiar, ya que puede existir resistencia a colaborar
o la develacién de la situacion de abuso puede generar una crisis familiar que
obstaculice el proceso de reparacién, por lo que la determinacion de tomar
contacto con algun familiar debe ser realizada de manera cuidadosa.

3. Derivacion externa, a red de apoyo y las instituciones especializadas en el
diagndstico, prevencion, proteccion y reparacion ante situaciones de abuso
sexual, disponibles a nivel local.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ABUSO SEXUAL

I. Frente a una sospecha de abuso sexual o maltrato por una persona
externa al colegio:

o La persona que tiene indicios de sospecha de abuso sexual o maltrato debe
informar al Encargado de Convivencia Escolar o cualquier funcionario del
establecimiento, de manera inmediata. El funcionario debera informar de
manera inmediata al encargado de convivencia escolar

o El Encargado de Convivencia Escolar, en coordinacién con la psicéloga,
recaba informacion relevante desde las personas que tienen relacion directa
con el menor (profesor jefe, profesores de asignatura, otros profesionales del
establecimiento) y del menor mismo, segun corresponda, dentro del plazo de
3 dias habiles.

¢ Encaso que la sospecha no implique familiares directos, se cita al apoderado
del menor para una entrevista con la finalidad de conocer su situacion
familiar, que pueda relacionarse con las sefales observadas, dentro del plazo
de 3 dias terminadas las entrevistas.

o Se clarifican las sospechas con la informacién recabada:

a) Sise descarta la ocurrencia de abuso sexual o maltrato:
e Se realiza seguimiento al menor y se analiza, en compafia de los padres la
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posible derivacion a un especialista, si corresponde.

b) En caso de contar con sospecha fundada se realizara lo
siguiente:

Se cita, dentro de las 24 horas siguientes, adulto responsable para
comunicarle la situacion ocurrida.

. Se le informara que es su responsabilidad del establecimiento
educacional hacer la denuncia en Carabineros, Fiscalia, Policia de
Investigaciones (PDI) o Servicio Médico Legal (SML),De la situacion de
comunicacion al adulto responsable del menor, como de los pasos que este
dara, quedara registro y firma en documento ad-hoc.

Il. Frente a una certeza de abuso sexual o maltrato por un funcionario
del colegio y que los hechos configuran un posible delito:

El Encargado de Convivencia Escolar citara a los padres de la victima para
explicar la situacion ocurrida, dentro de las 24 horas desde que se tuvo
conocimiento del hecho.

Direccion del colegio realiza la denuncia del caso a las autoridades
correspondientes: Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalia, segun el
plazo sefialado en el Reglamento Interno.

Se podra cambiar las funciones del trabajadorpara evitar exposicion al
estudiante o que se vuelva a vulnerar un nuevo derecho. Dentro de las 24
horas desde la recepcion de la denuncia. Encargandose de dictar las nuevas
funciones del Director del Colegio.

Se activan acciones inmediatas de proteccion de la integridad del menor: no
dejarlo solo, evitar la re-victimizacién procurando no tocar el tema del abuso
o0 maltrato, mantener la cercania con la persona a quien el nifo se confid,
mantener la maxima discrecién y delicadeza con él, acompafamiento
psicoemocional.

El encargado de ejecutar estas acciones sera el Encargado de Convivencia
Escolar.

Se recabara informacion relevante. Por parte de un funcionario designado
por el Encargado de Convivencia Escolar o por el mismo. Sobre las personas
que tienen relacion directa con el menor y del menor mismo o de su familia,
dentro del plazo de 5 dias.

Vencido el plazo de la etapa indagatoria, el Encargado de Convivencia
Escolar activara nuevas acciones de proteccion a la integridad del menor, si
correspondiera.

Dentro de los 5 dias siguientes a la finalizacion del proceso de indagacion,
se debera citar al padre, madre o apoderado del estudiante afectado, para
comunicar los resultados del protocolo y medidas a aplicar.

Al obtener los resultados, constatando la responsabilidad de un funcionario,
sera sancionado conforme a lo estipulado en el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad.
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A resguardar la identidad de los miembros de la comunidad escolar ante la
comunidad educativa y los medios de comunicacion.

A informar, por parte de la Directora, a los profesores y demas integrantes
de la comunidad de la situacion, resguardando la identidad de los
involucrados.

Si el caso de abuso se sospecha que ocurre al interior del grupo
familiar y es conocido por un miembro de la Comunidad Educativa,
se tomaran las medidas necesarias establecidas en numeral | de este .
En caso de contar con los antecedentes necesarios, se procedera a la
denuncia inmediata a las autoridades respectivas, de acuerdo al plazo
indicado en el RICE.

Frente a la sospecha de agresion en la esfera sexual entre
estudiantes. EI presente protocolo establece los siguientes
procedimientos:
La persona que ha recibido el relato o que ha sido testigo del hecho debe
comunicarlo al Director o al Encargado de Convivencia Escolar.
Una vez registrada la denuncia, se activaran acciones inmediatas de
proteccion de la integridad del menor: no dejarlo solo, evitar la re-
victimizacion, mantener la cercania con la persona a quien el nifio se confio,
mantener la maxima discreciéon y delicadeza con él, acompafamiento
psicosocial. El responsable de activar estas acciones sera el Encargado de
Convivencia Escolar
El Director, el Encargado de Convivencia Escolar y los profesionales
competentes del establecimiento, procederan a entrevistar, por separado y
simultaneamente, al o los/las estudiantes involucradas/os, de manera de
recabar la mayor cantidad de antecedentes que permitan corroborar o
descartar la sospecha. Las entrevistas se realizaran a mas tardar dentro de
3 dias de recibida la denuncia
En todos los procesos se debe resguardar la identidad de todos los
estudiantes, sin importar la condicidon en que participan, ya sean activos,
espectadores, etc.
También con estos estudiantes se procedera con las medidas de proteccién
definidas anteriormente.Vencido el plazo de la etapa indagatoria, el
Coordinador de Convivencia Escolar o el miembro de designado por él. Se
debera elaborar un informe del proceso realizado, a mas tardar al 3 dia habil
de finalizada la indagacion, el que debera contener al menos: fecha apertura
protocolo, acciones realizadas, conclusiones y medidas a adoptar.
El encargado de Convivencia Escolar citara a todos los apoderados/as de los
alumnos(as) involucrados, de manera separada, para comunicarles sobre el
procedimiento y la informacién obtenida. La entrevista de los apoderados se
desarrollara dentro de 5 dias habiles contados desde el término de las
entrevistas de los y las estudiantes involucradas.
Como medida de proteccion, y mientras se recaban los antecedentes, se les

propondra a los apoderados de los estudiantes involucrados, suspender la
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asistencia a clases de manera excepcional, contando con el acuerdo de los
padres, madres y/o apoderados. Este medida sera cautelar y en ningun caso
sera considerada como medida anticipada.

En caso que corresponda se aplicaran las medidas pedagdgicas,
reparatorias, de apoyo pedagogico o psicosocial, sefaladas en el
Reglamento Interno.

En caso de comprobarse el abuso, se citara al estudiante y apoderado a
entrevista con la Directora, quien debera informarle el procedimiento seguido
y la medida y/o acuerdo correspondiente, en base a lo estipulado en el
Reglamento de Convivencia. Este procedimiento debe quedar registrado por
escrito, y con las firmas de los presentes en dicha reunién. Una vez
informados los involucrados en el hecho, se seguiran los siguientes pasos:

. La Directora, junto con el Encargado de Convivencia Escolar y el
profesor/a jefe, clarifican en los cursos correspondientes de los
estudiantes/as involucrados, la informacion de los hechos e informan sobre
procedimientos a seguir.

. El equipo directivo 0 a quienes éste designe, elaborara un plan de
contencion y acompafiamiento a los estudiantes afectados.

Derivacidn a instancias externas de evaluacion o apoyo

En todo caso, si la situacion lo amerita, se derivara a las victimas del hecho
a instancias externas de evaluacion o apoyo, sugiriéndose el apoyo
profesional a los afectados, a través de médicos especialistas, terapias de
reparacion psicosocial, programas de apoyo a las competencias parentales,
programas de representacion juridica, entre otros

Se sugerira apoyo profesional a los afectados a través médicos
especialistas, terapias de reparacién psicosocial, programas de apoyo a las
competencias parentales, programas de representacion juridica, OPD,
Tribunales de Familia, entre otros.

VI. Seguimiento:

Son aquellas acciones que permiten conocer la evolucion de la situacion de
sospecha de abuso pesquisada, a través de llamados telefonicos,
entrevistas, comunicaciéon con profesionales externos, entre otros.

En aquellos casos que efectivamente sean denunciados, se realizara
seguimiento en un maximo de 5 dias habiles con el estudiante, con el fin de
contener e indagar en las repercusiones del proceso de denuncia.

Medidas o acciones que involucran a padres, madres y/o apoderados.

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las
caracteristicas del protocolo, como de las incidencias que se vayan
determinando durante el desarrollo del mismo. En particular, los padres y

106



apoderados de los estudiantes involucrados seran contactados de forma
prioritaria, utilizando para ello los medios de Comunicaciones regulares del
Colegio, por quien lidera el protocolo.

Las comunicaciones durante el protocolo se realizaran preferentemente a
través de entrevistas personales de caracter presencial, en su defecto, via
teléfono celular o correo electronico informado en los registros de matricula.
En casos especiales, se utilizara el correo electrénico oficial o carta
certificada a la direccion

consignada en los registros del Establecimiento. Respecto de los e-mails, se
entenderan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las cartas
certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de
emergencia sanitaria u otras

circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las
entrevistas informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo se podran
realizar por via telematica, dejandose constancia de tal circunstancia de ello,
junto con un medio de registro de asistencia por parte del entrevistado. Se
enviara por e-mail oficial el Acta de dicha entrevista, con el formato de toma
de conocimiento y aprobacion de acta y apoderado debera enviarla de vuelta
firmada con su aprobacion, via correo electronico o sistema de mensajeria
virtual previamente autorizado por el Colegio.

Si un apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le
contactara al teléfono entregado por éste para casos de emergencia, para
averiguar el motivo y fijar una nueva fecha. En caso de que aun asi no se
logre contactar, el Colegio evaluara la denuncia ante el Tribunal de Familia u
organismos competentes.

Siempre se citara a padres, madres y apoderados para informar sobre los
hechos, las acciones a seguir y el mecanismo de adopcién de medidas de
proteccion, de protecciéon de identidad de los estudiantes involucrados para
evitar la victimizacion, asi como también la derivacion a las distintas
instituciones cuando corresponda.

El Coordinador de Convivencia Escolar o el miembro de su equipo de que
designe, sera el encargado de esta comunicacion, cuando corresponda.

Medidas de resguardo dirigidas a parvulos estudiantes afectados.

Sin perjuicio de las medidas sefialadas precedentemente, el Colegio podra
adoptar las medidas de resguardo que se sefalan a continuacion:

. Derivacion a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicologico, psicopedagdgico u otro tipo de apoyo
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que pudiera necesitar el parvulo o estudiante. En caso de ser profesionales
externos, estos seran financiados por las familias de los estudiantes. Todo
ello conforme a lo sefalado precedentemente.

. Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo
de convivencia escolar previa informacién a la Direccidon, podra derivar los
antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo, tales como oficinas
comunales de proteccion de derechos (OPD), CESFAM, Tribunales de
Familia entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas seran
monitoreadas desde el Equipo psicosocial a objeto de apoyar desde el
entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.
Todo ello conforme a lo sefialado precedentemente.

. Proporcionar contencion emocional a los involucrados, derivando al
estudiante afectado al Area de Apoyo para el Aprendizaje.

. Restringir el contacto con el presunto vulnerador de derecho o
victimario si es otro estudiante.

. Separacion de espacios en el aula.

. Ingreso y salida en jornada diferida.

. No realizar trabajos en grupo que obliguen a la presunta victima a
interactuar con su posible agresor.

. Otros de similar naturaleza.

Apoyo psicosocial y pedagégico.

Ante la denuncia de una situacion o un hecho de connotacion sexual que
involucre a un parvuloestudiante, se podran adoptar las siguientes medidas:

1. Apoyo psicosocial:

i. Acompafamiento, estrategias y técnicas de estudio por psicopedagoga.

ii. Supervision de rendimiento escolar y acompanamiento por educador o
educadoraa de parvulo.

iii. Comunicacion con el apoderado/a ya sea de educador o la educadora de
parvulo o Encargada de Convivencia Escolar de manera presencial, correo
electronico o reunion online.

iv. Derivacion de estudiantes a PIE para evaluacion en caso necesario.

v. Plan de acompanamiento formativo, emocional y normativo por parte del
equipo multidisciplinario

dirigido a los cursos que han sido testigos de una situacion que altere la
convivencia.

2. Apoyo pedagodgico

i. Informar a Inspectoria para determinar una flexibilidad en la asistencia del
o de la estudiante.

ii. Entrevista periddica respecto a estado emocional por parte de Encargado
de Convivencia Escolar o

108



psicologo/a. Comunicacion con el apoderado/a a través del profesor/a jefe,
orientacion o dupla

psicoeducativa.

iii. Derivacion a psicologa de acuerdo a lo senalado previamente en este
protocolo.

iv. Derivacion a CESFAM en donde reside el o la estudiante.

v. Permanente comunicacién entre Encargado de Convivencia Escolar y
psicologo/a del nivel para

acompanamiento de casos.

vi. Acompafamiento por de la educadora de parvulo o Encargada de
Convivencia Escolar al o a la estudiante

por alguna situacion que altere su estado psicoemocional.

vii. Informacion de los acompafamientos a la educadora de parvulo.

Denuncia o conocimiento de autoridades respectivas:
Hechos constitutivos de delito:

Sin perjuicio de lo sefialado en el Reglamento Interno, ante la ocurrencia de
hechos que, por accién u omisién, sean constitutivos de delito y afecten a
uno 0 a mas miembros de la comunidad educativa (directivos, docente,
paradocente, auxiliares, padres y/o apoderados y estudiantes), se debera
denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las
Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo
de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo
dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado
por el Encargado(a) de Convivencia Escolar o el Director del establecimiento,
quienes de manera conjunta deberan acudir en el plazo sefialado, ante la
autoridad correspondiente, de acuerdo a los procedimientos establecidos por
dichas instituciones

Vulneracion de Derechos

Sin perjuicio de lo sefialado expresamente en el presente Protocolo, el
funcionario que tome conocimiento de un hecho de vulneracion de derechos
de un estudiante en conjunto con el equipo de convivencia escolar previa
informacion a la Direccion, deberan poner en conocimiento de manera formal
a los Tribunales de Familia, tan pronto lo advierta.

Esta accién la debe llevar a cabo la persona que observa o toma
conocimiento del hecho, apoyado por el

Encargado(a) de Convivencia Escolar o el Director del establecimiento,
quienes de manera conjunta deberan acudir en el plazo de 24 horas de
tomado conocimiento del hecho, ante la autoridad correspondiente, a través
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de la pagina www.pjud.cl o la que la autoridad competente determine.

NOTA: El acta debera ser firmada por estudiantes y apoderados si
correspondiere. Sin perjuicio de ello si él o la entrevistada manifestara su
intencidon de no desear firmar el acta, bastara la constancia del funcionario
que efectud la entrevista como constatacion.

El o la funcionaria que redacten el acta tendran la calidad de ministro de fe,
solo en aquello que se manifestd en la entrevista.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIONES DE DESPRESTIGIO EN
REDES SOCIALES (FUNAS)

CONSIDERACIONES PREVIAS

En este ultimo tiempo, ha surgido una nueva forma de tratar de hacer justicia, a
través de las redes sociales, llevado a cabo por personas que se han sentido
vulneradas en sus derechos y que lamentablemente no se han sentido acogidas por
el sistema judicial, o simplemente han optado por no realizar una denuncia por
desconfianza, por no verse involucrado(a) en un proceso penal u otros motivos
personales.

LA ACCION DE DESPRESTIGIAR A OTROS EN LAS REDES SOCIALES (funa)
Una funa (en mapudungun sinénimo de “podrido”) corresponde a un acto publico de
agravio o acusacion, contra una 0 mas personas, para dar a conocer una situacion
reprochable o alertar a mas personas.

Como colegio descartamos absolutamente este tipo de acciones, toda vez que
creemos que genera un enorme dafio no solo en quien es identificado(a) como
supuesto(a) responsable de un delito o vulneracion, sino también a toda su familia
y entorno.

Para ello, el colegio dispone de un equipo de convivencia al que pueden acceder
libremente para presentar denuncias, inquietudes o solicitudes de orientacion.
Realizar una “funa” puede tener consecuencias legales para quien la realiza, ya que
sus expresiones pueden ser constitutivas de los delitos de injuria o calumnia, los
que podran ser investigados y sancionados penalmente. Incluso quien realiza esta
accioén, podria verse expuesto(a) a demandas civiles por indemnizacién de
perjuicios.

AMBITO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

De conformidad con nuestro Proyecto Educativo Institucional y los valores que
inspiran nuestro actuar como establecimiento educacional, la accién de funar a un
0 una estudiante de nuestro Colegio, es considerado como una grave falta a la
convivencia escolar, por lo que, ocurrido el hecho, activaremos el presente
protocolo, sin perjuicio de las medidas que como Colegio adoptemos de acuerdo
con nuestro Reglamento Interno Escolar.

SITUACIONES FRENTE A LAS CUALES DEBE SER ACTIVADO EL PRESENTE
PROTOCOLO

a) Frente a la denuncia de cualquier miembro de la comunidad educativa, que un
miembro de ella esta siendo o ha sido victima de una funa, a través de medios de
comunicacion o redes sociales.

b) Cuando el colegio ha tomado conocimiento a través de sus autoridades, de este
tipo de situaciones.
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Procedimiento

1. Resguardar con celo la confidencialidad respecto al relato del estudiante

2. Mantener una actitud explicita de acogida, y escucha tranquila y empatica sin
cuestionar su relato, ni enjuiciar o responsabilizarlo, por lo que pudo haber
ocasionado la funa

3. Registrar lo que el/la estudiante quiere contar; no indagar ni consultar
detalles. Incluir el nombre completo y curso del estudiante.

4. Entregar el registro escrito al Encargado de Convivencia Escolar, incluyendo
fecha, nombre completo, RUT y firma de él o ella como adulto que recibe y
registra el relato.

5. Recopilar, con ayuda del equipo de Convivencia Escolar los antecedentes
que existen en torno al caso, por ejemplo, textos que constituyen la
vulneracion, correos, pantallazos, etc

6. Registrar todos aquellos datos e informaciones que puedan ser relevantes
en la determinacion de las caracteristicas del caso de manera lo mas objetiva
posible y sin emitir juicios de valor.

7. Entregar antecedentes a la Direccion del Colegio.

8. Citar a entrevista al apoderado, padre y/o madre de la o el estudiante con

caracter de urgencia, de ambas familias por separado.

9. Derivacion al equipo Psicoldgico del Colegio.

10. Dejar registro firmado por los intervinientes.

Aplicaciéon de Medidas

e En acuerdo con Encargada de Convivencia y Director/a de ciclo, determinar
las acciones pertinentes a fin de resguardar la integridad de ambos
estudiantes y su acompanamiento.

e Dependiendo de las caracteristicas de la situacién de vulneracién dada a
conocer, las acciones a ejecutar son las siguientes:

a. Evaluar realizar denuncia ante Carabineros; Policia de Investigaciones o

Ministerio Publico, aquellas conductas o situaciones que pudieran ser

constitutivas de delito, con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el

articulo 175 del Cddigo de Procedimiento Penal. (Plazo de 24hrs)

b. Evaluar remision de antecedentes a OPD, afin de que intervenga en funcion

de resguardar y restituir los derechos vulnerados de la o el estudiante, en caso

de que la familia no esté en condiciones de garantizar la debida y oportuna

proteccion.

c. Derivacion a profesional externo, solo en caso de estimarse necesario.

Plan de Acompaihamiento
1. Confeccionar un Plan de acompafiamiento para los estudiantes a nivel
individual, grupal y/o familiar, explicitando fechas, responsables y acciones
verificables.
2. Evaluar la efectividad de las medidas aplicadas, recopilando antecedentes,
por ejemplo, en entrevista con profesor jefe y apoderados, y apoyandose de
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la informacién remitida por el acompafamiento realizado por el equipo de
ciclo.
3. Entregar informe a Direccidon General.

Cierre del Protocolo

e Cerrar el protocolo activado, en acuerdo con Director/a de ciclo, esto en
relacion de la ponderacion de los antecedentes y resultados de las medidas
aplicadas.

¢ Informar del cierre del protocolo activado a estudiante y apoderado, rectoria,
profesor jefe.

e Dejar registro fechado y firmado, segun se informa a estudiante y apoderado,
Direccion general, profesor jefe.

e Aplicacion de las medidas disciplinarias que correspondan, de acuerdo con
el RICE.

PROTOCOLO SOBRE SOSPECHA Y/O CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS

El Colegio Aimenar del Maipo estimula en nuestros estudiantes la formacion de su
autoestima, su autonomia, su responsabilidad, su capacidad de discernir, de tomar
decisiones y su actitud reflexiva; por esto esperamos que nuestros estudiantes sean
capaces de conocer e interactuar con su entorno social sobre la base de un acabado
conocimiento de si mismos, con sentido critico y espiritu constructivo.

Asimismo, busca desarrollar un modelo de deteccién y actuacion ante situaciones
de riesgo relacionadas de manera directa ante el consumo y/o presencia de
sustancias licitas e ilicitas, como un proceso educativo que promueva estilos de vida
saludable, el desarrollo de habilidades y recursos personales que potencien a nifos
y adolescentes para que sean menos vulnerables frente a la oferta y presion del
medio, y asi mas responsables frente a su proyecto de vida y a su entorno.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define drogas como “todas las
sustancias naturales o sintéticas que, introducidas en el organismo, alteran fisica y
psiquicamente su funcionamiento y pueden generar en el usuario la necesidad de
seguir consumiendo”. Esto incluye sustancias cuya produccion y comercializacion
es ilegal (como el LSD), sustancias legales de consumo habitual (como el alcohol o
el tabaco) y farmacos de prescripcion médica (tranquilizantes, por ejemplo), que
pueden ser objeto de un uso abusivo. Esta definicién figura en el Decreto N° 867
del Ministerio del Interior, publicado el 19 de febrero de 2008, que establece el
reglamento de la Ley N° 20.000 (Ley de Drogas).

De acuerdo al 12° Estudio Nacional de Drogas en Poblacion Escolar de Senda en
el afno 2017, manifesté uno de cada tres jovenes entre 13 y 17 afos consumid
marihuana, mientras que un 64% dice haberse embriagado en el ultimo mes, Segun
el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol, el consumo entre los jovenes aumentd en sustancias como marihuana
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(30,9%), farmacos tranquilizantes (8,6%), tabaco (4,3%) cocaina (3%) y pasta base
(1,4%). Con respecto al tabaco, la ley n° 19.419 sefiala que no esta permitido el
consumo, venta, ni posesion de tabaco dentro del colegio, bajo ninguna condicion y
en ninguna actividad, segun lo que establece la ley, incluye que la edad minima
para el consumo del tabaco es de 18 afos.

PREVENCION.

El Colegio aborda cautelando legalmente el debido proceso. Considera que el uso
de sustancias como el alcohol y las drogas que afectan el desarrollo biopsicosocial
y el proceso de aprendizaje del estudiante, por lo que se debe favorecer y entregar
el abordaje en prevencion, asumiendo la responsabilidad de implementar politicas
de prevencion, especialmente formativas para los estudiantes desde Playgroup
hasta IV°medio,

La prevencion del consumo de drogas y alcohol para sus estudiantes y comunidad,
es a través de vinculos de respeto, promoviendo una comunicacion positiva y
sistematica con los estudiantes, familias y redes de apoyo, con el fin de promover
estrategias de prevencion de manera oportuna, constante y donde todos participen
de actividades psicoeducativas que promuevan la vida saludable, igualmente que
los estudiantes conozca el protocolo de consumo o sospecha de alcohol y drogas.
Las actividades que se realizan son:

1. Durante el ano escolar se realizaran actividades formativas e informativas
sobre estas tematicas, que deben ser incluidas en los diferentes planes de
gestion del Departamento de Psicologia y Convivencia Escolar.

2. En el programa de estudio de la asignatura de Biologia y Formacion Valdrica
se incluiran tematicas informativo-preventivas relacionadas con el tema.

3. Se mantendra constante atencion a las oportunidades preventivas que aporta
la PDI, Carabineros de Chile u otra institucién que trabaje con este tema.

4. Se implementan progresivamente el Plan de accién con SENDA, que articula
acciones preventivas complementarias como talleres y charlas a estudiantes,
profesores y apoderados, buscando consolidar los conocimientos respecto a
estas tematicas y empoderar a los individuos para tomar buenas decisiones,
focalizando la accién especialmente en grupos de mayor riesgo.

5. El Programa de Afectividad, constituye una linea de trabajo en nuestro
Colegio, que busca acercar a las familias, afianzar las relaciones sociales,
fortalecer la autoestima del estudiante, promover el desarrollo de habilidades
comunicacionales que les permitan resolver conflictos de manera pacifica y
satisfactoria.

ACTUACION Y ABORDAJE.

Ante la sospecha o certeza de consumo de alcohol y/o droga por parte de uno
0 mas estudiantes dentro del colegio o en actividades escolares externas como
campamentos, actividades deportivas, salidas pedagdgicas, entre otras, se activara
una serie de reacciones protocolares, sequn lo que seiala la ley y quedaran
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registrados lo mas fielmente posible los hechos y acciones desde el inicio hasta su
resolucion final.

1.

Cualquier docente y/o funcionario de la comunidad educativa que reciba la
denuncia o sospecha de consumo de alcohol y/o drogas de parte de uno o
mas estudiantes en el colegio debera informar de manera formal y en el
menor tiempo posible a la Direccion de Ciclo correspondiente, el objetivo
es dar a conocer de manera inmediata la situacion y debe quedar por escrito.
La Direccion de Ciclo correspondiente informa al Encargado de Convivencia
Escolar quien abre una carpeta de registro, que contenga la constancia
escrita de la situacion ocurrida, y debe ser firmada por la persona que realizé
la denuncia.

En caso de que sea consumo de bebidas alcohdlicas, drogas y/o cigarros
deberan permanecer en las dependencias del colegio alejados del resto de
los estudiantes, ya sea que se encuentren en estado de ebriedad o con halito
alcohdlico. Si se encuentra en actividades pedagodgicas fuera del colegio
seran apartados del resto de los estudiantes aplicando el mismo criterio.

Se cita inmediatamente al apoderado, con el objetivo de comunicar la
situacion e informar el procedimiento que el colegio llevara adelante, esta
entrevista debera quedar registrada en hoja de entrevista por el Encargado
de la Convivencia Escolar, quien analizara la situacion de acuerdo al Manual
de Convivencia, aplicando medidas disciplinarias y/o acciones de
acompafamiento.

Al dia siguiente cuando el o los estudiantes asisten nuevamente en
condiciones normales Direccion de Ciclo junto a Encargado de Convivencia
Escolar se entrevistaran con cada uno para escuchar sus versiones.

Todas estas entrevistas quedaran por escrito y firmadas por cada estudiante,
de manera de lograr recopilar la mayor informacion del caso y asi evaluar en
criterio si se confirma y entra en el procedimiento protocolar o se rechaza. Lo
que se determine debe quedar por escrito en el formato y en la carpeta.
(plazo 7 dias habiles)

Al tener todas las entrevistas y acciones tomadas se reune el Comité de
Convivencia Escolar donde el Encargado de Convivencia informa la situacion
ocurrida.

Se analizara la situacion de acuerdo al Reglamento de Convivencia,
aplicando medidas disciplinarias y acciones de acompafiamiento.

El Encargado de la Convivencia Escolar junto con Direccion de Ciclo citan a
los apoderados para darles a conocer la resolucién de las medidas descritas
del Manual de Convivencia Escolar y por el Comité de Convivencia Escolar.

Ante la sospecha o certeza de porte, microtrafico de alcohol y/o droga dentro del
colegio o en actividades escolares externas como campamentos, actividades
deportivas, salidas pedagdgicas, entre otras. Se activara una serie de Acciones
protocolares, sequn lo que seinala la ley y quedaran registradas lo mas fielmente
posible los hechos y acciones desde el inicio hasta su resolucion final.

1.

Cualquier persona de la comunidad educativa que reciba una denuncia o
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sospecha de porte o microtrafico de alcohol y/o drogas de parte de uno o
mas estudiantes en el colegio debera informar de manera formal y en el
menor tiempo posible a la Direccion de Ciclo correspondiente, el objetivo
es dar a conocer de manera inmediata la situacion y debe quedar por escrito.
En toda esta primera reaccion se debe cuidar y tener muy en claro el respetar
la presuncién de inocencia.
La Direccion de Ciclo correspondiente informa al Encargado de Convivencia
Escolar quien abre una carpeta de registro, que contenga la constancia
escrita de la situacion ocurrida, y debe ser firmada por la persona que realizo
la denuncia.
Todos los antecedentes deben quedar registrado por escrito.
Se realiza entrevista al/los estudiantes/s involucrados de manera de lograr
recopilar la mayor informacion del caso, entrevista que debe ser firmada por
los involucrados (Plazo 7 dias habiles). Con este antecedente se confirmara
o rechazara la apertura del procedimiento protocolar. Lo que se determine
debe quedar por escrito en el formato_de primera declaracion.
El o los estudiantes deberan permanecer dentro del colegio hasta ser
retirados sus apoderados.
De confirmarse la denuncia se comunicara la apertura de este protocolo a la
Direccion General y a la Encargada de Convivencia.
La Direccion de Ciclo y/o Encargada de Convivencia citan apoderado/s
de/los estudiantes/s, para dar a conocer la informacién de la situacion
acontecida, apertura de protocolo, dejando esta entrevista en el acta con
firma y retiro de su hijo.
En el caso que un estudiante se encuentre en tratamiento psiquiatrico por
consumo, el especialista debera enviar al colegio por correo, certificado
médico y/o comunicarse via telefonica indicando tratamiento, procedimiento
y acompafiamiento que el colegio debera seguir con el estudiante y familia
(en un plazo de 24 horas).
El acuerdo y/o resolucion final estara siempre a cargo de la Direccidon
General, ademas debera conducir las medidas formativas pertinentes para
acompanar profesionalmente al afectado (Psicéloga, Mediadora Escolar u
otro).

10.Todo seguimiento debe ser registrado por la Encargada de Convivencia

quien informara semanalmente a la familia y Direccion General, hasta que se
dé por cerrado el caso.

11.El colegio realizara apoyo y acompafamiento a los estudiantes que

presenten problemas de consumo, a través de los psicélogos y Encargada
de Convivencia Escolar. En caso que se requiera apoyo externo se derivara
y se trabajara en conjunto para favorecer a los estudiantes en su tratamiento.

12.Se realizara un seguimiento a los estudiantes involucrados a través del

Comité de Convivencia en el plazo de dos meses, a partir del reporte de los
profesores respecto a:

- Interaccion con pares y adultos

- Situacién académica
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-Porcentaje de asistencia

-Participacion en actividades extracurriculares.

La Psicologa del colegio, realizara un seguimiento de los estudiantes
involucrados y mantendra una comunicacion fluida con los especialistas
externos. Paralelamente, la Psicologa a cargo, junto con el Profesor Jefe e
encargado de convivencia, observara al grupo de referencia del estudiante
involucrado para pesquisar si la conducta de consumo es compartida por
algun otro compariero.

NOTA: Si se confirma la informacién, consumo, porte y/o microtrafico de drogas,
por parte de algun estudiante la ley obliga hacer las denuncias legales establecidas
por la ley. PDI, Carabineros de Chile.

Entendemos por “sospecha” cuando un estudiante o apoderado relata que un
estudiante consume, trafica, porta o microtrafico drogas y/o consume alcohol
sin contar con pruebas concretas o bien un alumno que presenta cambios
comportamentales, en cuanto a su aspecto fisico o emocional, que podria
evidenciar el consumo de drogas y/o alcohol.
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PROTOCOLO SOBRE EMBARAZOS, MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Los criterios generales para toda estudiante embarazada, madre y padre
adolescente, son los siguientes:

—

Ley 20370/2009 Art 11.

. Seran tratados con respeto por la comunidad educativa.

Tendran derecho a continuar sus estudios en el colegio con las mismas
posibilidades que el resto de los estudiantes y de acuerdo a las condiciones
definidas por la legislacion vigente.

Seran responsables de los mismos deberes y derechos que sus pares, en
relacion a las exigencias conductuales.

Tendran derecho a participar en todo tipo de eventos, celebraciones internas
y/o actividades extra programaticas y graduacion, siempre y cuando no estén
en sus periodos de pre o pos natal normado por la ley.

Tendran derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus
estudios después del parto. La decision de dejar de asistir a clases
dependera exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar
por la salud de la joven y de su hijo.

El colegio otorgara apoyo y orientacion a la estudiante embarazada o madre
y/o al estudiante progenitor, a través del profesor jefe y los profesionales de
apoyo que dispone el colegio.

El apoderado debera firmar un compromiso especial de acompafamiento
durante todo el periodo de embarazo para que la alumna asiste a controles,
examenes y cuidados y, aportar en lo posible, un seguro de salud en relacion
con su condicion.

Se estableceran criterios, segun sea el caso, para la promocion con el fin de
asegurar que la afectada cumpla efectivamente con los aprendizajes y
contenidos minimos establecidos en los planes de estudio,

La Direccién de Ciclo pactara con la estudiante un calendario flexible,
brindandole el apoyo pedagdgico necesario. Una vez finalizado el afio
escolar la estudiante sera promovida de acuerdo al rendimiento académico
planificado.

10.No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el ano escolar a los

11.

estudiantes en estado de embarazo, maternidad o paternidad, por lo que
podran ser promovidos con una asistencia menor al 85% cuando sus
ausencias sean justificadas por los médicos tratantes. A la vez, las
inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, periodo de lactancia, control de nifio sano, hijo
menor de un aio, se consideraran validas cuando se presente un Certificado
Médico, Carné de Salud, Tarjeta de Control u otro documento que indique las
razones médicas de la inasistencia.

El colegio no dispone de infraestructura adecuada para la permanencia de
un lactante durante la jornada escolar, por lo tanto, la alumna que se
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encuentre en esta condicion no podra asistir a clases con su hijo. Sin
embargo, de ser en extremo necesario, podra amamantar en un espacio
emergente acondicionado.

12.Las estudiantes embarazadas deberan asistir a clases de Educacion Fisica
a menos que el médico tratante indique lo contrario, para lo cual debera
presentar el Certificado Médico y realizar trabajos alternativos segun sea el
caso.

13.Después del parto las estudiantes eximidas por su condicion médica por un
periodo de al menos seis semanas, tras el cual deberan retomar las
actividades normales, previo certificado médico que prorrogue, autorice o no
autorice estas clases, certificado que debe ser entregado a la Direccion de
Ciclo y/o Direccion Académica.
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PROTOCOLO DE PRIMEROS AUXILIOS
INTRODUCCION

Todos los establecimientos educacionales, deben contar con un protocolo de
actuacion frente a la ocurrencia de un accidente escolar perteneciente al Plan
Especifico de Seguridad, somos como comunidad los encargados de abordarlos de
manera responsable, planificada y coordinada.

El Colegio Almenar, cumpliendo con lo establecido en la Circular N° 1 de la
Superintendencia de Educacion donde establece que “Los establecimientos
educacionales, deben tener una sala de Primeros Auxilios, que debe contar a lo
menos con una camilla y un gabinete o casillero. No se puede exigir la presencia de
enfermeros o paramédicos, pero si de una persona encargada que haya realizado
algun curso de primeros auxilios” y considerando la posibilidad de accidentabilidad
durante la jornada escolar, el Alimenar pone a disposicion de la comunidad escolar,
un servicio de Sala de Primeros Auxilios, atendido por dos Técnico de Enfermeria
debidamente acreditado ante la Superintendencia de Salud de la Republica, con el
objetivo de brindar los primeros auxilios y cuidados, en caso de accidente escolar
y/o enfermedades comun de inicio abrupto durante la jornada escolar y/o trayecto .

Conceptos basicos de atencion y protocolo a seguir.

Accidente Escolar: se entendera por accidente escolar: toda lesidn que un
estudiante pueda sufrir en el desarrollo de actividades escolares que, traigan como
consecuencia incapacidad o dafio permanente. Se considera también los
accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hacia sus
establecimientos educacionales. Segun su clasificacion, sera el procedimiento a
seguir:

Accidente leve: son aquellos accidentes que nos provocan erosiones, heridas
superficial de la piel (rasgufios, etc.), caidas al correr o contusiones (golpes) al
chocar con algun objeto o persona, contusiones de efectos transitorios y requieren
s6lo atencién de primeros auxilios y posterior reintegro a sala de clases.

Accidente Moderado: son aquellos accidentes que nos provocan torsiones de
extremidades, caidas o golpes con dolor persistente, heridas sangrantes,
hematomas, etc. Requieren una evaluacidon, atencion de primeros auxilios,
eventualmente derivacién para evaluacion médica, se avisara al apoderado para
retiro del alumno desde el establecimiento, si la lesion asi lo amerita

Accidente grave o emergencia vital: son aquellos accidentes que requieren de
atencion inmediata de asistencia médica, por ende, previo aviso a la familia, traslado
al recinto asistencial mas cercano. Se considera como tales caidas de altura, golpes
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fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas cortantes profundas, fracturas
expuestas, lesiones osteomusculares de extremidades con deformidad, perdida del
conocimiento, quemaduras, atragantamiento por comida u objetos, crisis epilépticas
etc.

Enfermedad comun: es todo aquel menoscabo de salud fisica o psicolégica en la
que no intervienen factores relacionados con el estudio. Como por ejemplo dolores
abdominales, estomacales, cabeza, estados virales, febriles, etcétera.

Enfermedad cronica: es la afeccion de larga duracion y por lo general de progresion
lenta. Corresponde a cualquier enfermedad, patologia o condicion fisica o psiquica
que haya sido diagnosticada médicamente, son de alta prevalencia y no curables,
ejemplo enfermedades cardiovasculares, hipertensidn, osteoarticulares, diabetes,
etcétera.

Documentacion.

Toda atencién quedara registrada en el sistema interno de Enfermeria, ademas se
adjuntara en la agenda del estudiante un informe de atencién para los padres y/ o
apoderados. Al momento de volver a la sala de clases, el estudiante debera entregar
al profesor un pase por atencién en Enfermeria.

En caso de derivacion, se entregara al apoderado un documento Ministerial de
Declaracion Individual de Accidente Escolar del Servicio Seguro Social, segun ley
N°16.744 debidamente foliado con firma y timbre del director del establecimiento,
éste es un seguro escolar estatal gratuito y para hacerlo efectivo la atencién debe
realizarse en nuestro caso, en el Servicio de Salud Sur Oriente (Centro Asistencial
Infantil del Hospital Dr. Sétero del Rio).

Seguro Escolar del Servicio Seguro Social (ley n°16.744)

Sistema de atencion médica, subvencionado, que cubre a todo estudiante desde la
Educaciéon Parvularia, hasta los de Centros de Formacién Técnica y Universitaria
fiscales o particulares dependientes del estado o reconocidos por éste, cubre
ademas oftras actividades escolares (visitas pedagdgicas, retiros, jornadas,
etcétera) que estén debidamente autorizadas por el MINEDUC, de igual manera
cubre los accidentes de trayecto, desde el momento que se matriculan.

Conceptos basicos de Enfermeria

Su objetivo principal es proporcionar la maxima seguridad y bienestar fisico y
psiquico a los estudiantes del colegio.

La Enfermeria esta destinada exclusivamente a la atencion de estudiantes y/o
funcionarios con alguna enfermedad repentina o lesion a causa de algun accidente
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escolar ocurrido al interior del colegio o durante su trayecto.

Contara con la implementacién necesaria para dar la atenciéon primaria (vendas,
apositos, material de curacion etc.), asi como para realizar una exploracion fisica o
traslado (camilla de traslado, tabla espinal, silla de ruedas, termdmetro, tensiémetro,
saturometro, fonendoscopio, gel frio-calor entre otros).

Sera atendida por un Técnico de Enfermeria / Paramédico, cuya funcion es regulada
por el marco legal del Ministerio de Salud (MINSAL), de acuerdo con la normativa
vigente legal; le queda prohibido hacer prescripciones terapéuticas, dedicandose
exclusivamente a prestar primeros auxilios.

Procedimientos a realizar en Enfermeria

Control de signos vitales: temperatura, presion arterial y frecuencia respiratoria,
saturometria.

Curaciones simples: aseo y proteccidon de la herida con técnica estéril, derivacion a
centro asistencial cuando la lesion sea de mayor complejidad.

Inmovilizaciéon de lesiones traumaticas osteomusculares: derivacion a centro
asistencial de mayor complejidad, si corresponde.

Deteccion de signos y sintomas sugerentes de cuadro agudo en evolucion que
requieran medidas generales de tratamiento de los sintomas y/o derivacién a centro
asistencial, segun corresponda a través de llamado a padres o apoderado.

Rescate, evaluacién y procedimiento en sitio del accidente en caso de lesiones
graves, a fin de minimizar posibles lesiones futuras.

Maniobras de reanimacion cardiopulmonar
Del uso de medicamentos

Segun la legislacion vigente en nuestro pais (Codigo Sanitario Articulo 113 en
relacion al ejercicio de Medicina y profesiones a fines.) “la administracion de
medicamentos es por Delegacion Directa de un profesional médico, de tal manera
que el personal de enfermeria solo podra administrar aquellos medicamentos que
han sido indicados directamente por un médico o en su defecto por indicacién
escrita a través de una receta médica. Las medidas de intervencion realizadas por
un profesional no médico para el tratamiento de una lesién o dolencia deben estar
basadas y orientadas al confort y administracion de infusiones”. Con esta medida
legal ademas evitamos situaciones no deseadas, relacionadas con reacciones
adversas, interacciones farmacolodgicas, y contraindicaciones por enfermedades o
alergias, entre otras.
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De las consideraciones especiales

Para los estudiantes que tengan condiciones meédicas cronicas como migranas,
alergias, diabetes, etc. se esta autorizado para mantener los medicamentos solo
con respaldo de receta médica, la dosis y la sintomatologia para ser administrado
cuando sea necesario y debe quedar registrado y archivado en su ficha médica. Los
padres seran responsables de traer los medicamentos en la medida que se vayan
utilizando.

Si por alguna enfermedad puntual se debiera administrar alguin medicamento
durante la jornada escolar, el apoderado debera enviar el medicamento y la receta
médica, que sera archivada en la Ficha de Salud del alumno(a), la cual debe indicar:
Diagnoéstico, nombre del medicamento, dosis, horario y la cantidad de dias de
administracién. La medicacion debe venir en su envase original.

Si el estudiante consulta en reiteradas ocasiones por una dolencia que no requiera
atencion médica inmediata, como, por ejemplo: dolor de estobmago, dolor de cabeza,
dolor de oidos, de muelas, etc., se recomendara al apoderado, mediante Agenda
Escolar o llamado telefénico, una evaluacién, con pediatra, médico general, o algun
especialista, para obtener un diagndstico y tratamiento. El profesional a cargo de
Enfermeria no esta facultado para realizar diagndstico ni tratamientos médicos.

El personal de enfermeria dara aviso telefonico a los apoderados en caso de
dolencias y/o accidentes leves en las siguientes situaciones:

e Cuando el estudiante haga una segunda visita a la enfermeria para reportar
recurrencia de dolor de cabeza, estbmago o muscular. (ya fue atendido en
una primera oportunidad y se retira de la enfermeria en buenas condiciones).

e Cuando el estudiante haga una segunda visita a la enfermeria por accidentes
menores como astriccidn en puerta, sangrado de nariz, torciones de dedos,
tobillo, etc, picaduras en nifos que no reportan en su ficha de enfermeria ser
alérgicos. Esta segunda visita, considerando que fue atendido en una
primera oportunidad y realizado las acciones pertinentes.

Los estudiantes que cumplan alguno de los siguientes criterios: fiebre,
enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso (diarreas), cuadros virales
respiratorios, peste o sospecha de ésta, indicacidon médica de reposo en domicilio,
etc. no deberan ser enviados a clases o bien ser retirados del colegio para una
evaluaciéon médica.

El establecimiento solo trasladara, desde su dependencia al recinto medico mas
cercano de Salud Metropolitano Sur Oriente (Area Infantil Complejo Asistencial Dr.
Sotero del Rio) a los estudiantes que requieran inmediata y urgente atencion,

123



acompanfado por personal paramédico y algun funcionario que designe la Direccion
del colegio si la lesién o enfermedad asi lo amerita, previo llamado a los padres y /o
apoderado informando la situacion.

En todos los otros casos, el profesional, solicitara telefonicamente a los padres y/o
apoderado(a) el retiro del alumno para ser evaluado medicamente.

Los accidentes escolares producidos por peleas o conflictos entre estudiantes,
seran informados inmediatamente a la Direccion de ciclo correspondiente via
correo, para realizar las acciones correspondientes segun Protocolo interno.

De las obligaciones del personal de enfermeria del Colegio Almenar

- Debera prestar atencién de primeros auxilios a todo estudiantes, funcionario
y personal externo que sufra un accidente o enfermedad de inicio subito en
horario de clases o actividades del colegio.

- Notificar via agenda al apoderado cada vez que el estudiante tenga una
atencion en la Sala de Enfermeria.

- Entregara a cada estudiante un documento de atencion para ser presentado
al profesor y justificar la inasistencia momentanea a clases.

- Podra solicitar informe médico, cuando el estudiante consulte mas de tres
veces por el mismo motivo en un mes y dejarlo debidamente archivado en su
ficha.

- Entregar al apoderado toda la documentacién necesaria en caso de
derivaciéon a evaluacion médica por Accidente Escolar.

- Mantener registro computacional de las atenciones realizadas, elaborar
informe mensual y presentarlo a la administracion del colegio.

- Dar informe via mail a Direccion de ciclos correspondientes y profesor jefe,
cada vez que se realice una derivacion.

- Mantener stock de insumos y equipamientos en condiciones adecuadas para
asegurar una buena atencion.

- Debe cumplir con las normas manuales de procedimientos de enfermeria.

- Mantener la Enfermeria ordenada y velar por el cumplimiento del protocolo
de Aseo y limpieza para asegurar la atencién en un lugar higienizado.

- NO esta autorizado para eximir a los alumnos de sus clases de educacion
fisica.

De las obligaciones de la comunidad

- Respetar y cumplir las normas del funcionamiento de Enfermeria.

- Mantener un trato respetuoso con el Profesional a cargo de la atencion.

- Tener conductas preventivas.

- Hacer uso adecuado de los insumos de Enfermeria.

- Emplear el servicio de “Primeros Auxilios” sélo en caso necesario, facilitando
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la atencion oportuna de algun accidente escolar, evitando congestion del
servicio.
- Dar aviso de cualquier cambio de datos en la ficha de salud del estudiante.

Procedimiento en caso de accidentes escolares

Frente a la ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar, dentro o fuera de la
sala, el colegio debera responder siempre siguiendo el mismo protocolo de
actuacion.

Pasos para la atencion de un accidente escolar.

PASOS | TIPO DE ATENCION RESPONSABLE
Debera tomar inicialmente el control de la | Docente, o funcionario
Paso 1 situacion, Su responsabilidad concluira con | que presencie el

la informacién de la situacion al profesor/a | accidente.
jede yl/o Director de Ciclo o personal a
cargo de enfermeria, Cualquier profesor o
asistente de la educacion, que se
encuentre en el lugar de un accidente,
deberda mantenerse en el lugar sin
movilizar al accidentado(a). Este tendra
que gestionar en ese momento y con
premura el apoyo de un profesor o director
de ciclo, enfermera y /o TENS.

3. La direccion de ciclo, se encargara de
despejar el area y mantener la calma en el
accidentado y en el resto de los
estudiantes.

4. La direccién de ciclo, enfermera y /o
TENS debera asistir de acuerdo al
protocolo y en consideracion al tipo de
lesion o accidente sufrido

Junto a la direccién de ciclo, enfermera y Direccién de ciclo,
/o TENS, el profesional debe evaluar enfermeray /o TENS y
preliminarmente la situacion, | profesional presente
considerando:
v Sila lesion es superficial.
v/ Si existio pérdida del conocimiento.
v Si existen heridas abiertas.
v Si existen dolores internos.

Paso 2

Definido ello informara de la situacion a
direccion de ciclo o) autoridad
correspondiente.
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Paso 3

En caso de ser necesario, la TENS o la
Direccion de Ciclo completara el formulario
de accidente escolar, el cual con
posterioridad se presentara en el servicio
de salud.

Direccion de ciclo,
enfermeray /o TENS

Paso 4

Efectuado el diagndstico por el profesional
respectivo, el profesor/a jefe o director de
ciclo dara aviso oportuno al padre y/o
apoderado. No puede ser en un plazo
mayor a 30 minutos

Direccion de ciclo,
enfermeray /o TENS

Paso 5

v Lesion menor: Se le entrega al
apoderado el formulario de
accidente escolar para que lleve al
menor al centro asistencial que
corresponda para que opere el
Seguro de Accidente Escolar.

Padre o Apoderado

v Lesion Mayor: Ante sospecha de
que pudiese existir una lesion
mayor, el funcionario que asistié en
primera instancia al estudiante
accidentado, asumira el control de
la situacibn y a continuacion
concurrira de inmediato a informar
de la situacién a la Direccién de
Ciclo, para que el menor sea
trasladado por el establecimiento al
centro asistencial que corresponda.
0 La funcionaria encargada de
solicitar una ambulancia sera
secretaria de direccion.

0 La direccion de  ciclo,
enfermera y /o TENS seran los
encargados de acompafar al
estudiante al centro respectivo, en
caso que no asista acompanado por|
padre, madre y/o apoderado

0 Siempre se llamara al
apoderado para que concurra al

centro asistencial.

Funcionario

En el caso que el accidente se produzca en trayecto desde o hacia el colegio, en
las inmediaciones de éste, se procedera a informar a secretaria para realizar el
traslado del (a) alumno (a) a las dependencias del colegio y actuar de acuerdo al
protocolo establecido o, en caso de impedimento de traslado, enviar a un funcionario
responsable para que se haga cargo de llamar al servicio asistencial y al apoderado
y asegurarse que el (la) accidentado (a) es llevado a un centro médico para su
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atencion.

Tanto en accidentes en el interior, como en el exterior del establecimiento, cuando
el (la) alumno(a), transita hacia el colegio o retorna a su hogar, si hay intervencién
de terceras personas involucradas en la causa, origen o desarrollo de éste, el
colegio, mediante accion del Encargado de Convivencia Escolar, cumplira con lo
estipulado en el Articulo 175, letra “e” del Codigo Procesal Penal.

Este documento debe ser dado a conocer a cada uno de los actores educativos de
nuestro colegio para su difusién y correcta actuacion.

Es importante completar todos los datos personales, correo electronico y teléfonos
de emergencia en la agenda y ficha personal, como también informar en la matricula
sobre enfermedades permanentes que su pupilo adoleciese, medicamentos y/o
actividades fisicas contraindicadas. Es responsabilidad de los padres y apoderados
mantener estos datos actualizados

Importante: En el caso que un estudiante no dé aviso de alguna dolencia en el
momento en que ocurrio el accidente a algun funcionario del colegio, la TENS sera
la encargada de otorgar el certificado de accidente escolar a los padres y/o
apoderados para la atencion del menor en el momento que dé aviso a la escuela
de lo sucedido.

Accidentes en actividades escolares fuera del Colegio:

Para las salidas de alumnos del Colegio con fines educativos, los docentes deben
presentar los objetivos de la salida a realizar y las actividades que se efectuaran
durante la permanencia de ésta misma.

Cabe sefialar que cada una de estas salidas se debe contar con:

- Autorizacién por escrito del Director del establecimiento, quien lo tramitara
ante el respectivo Departamento Provincial de Educacién con todos los
anexos necesarios.

- La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor, debera
contar con la autorizacion escrita de los apoderados.

- Antes de que los alumnos salgan del establecimiento la secretaria académica
se encargara del registro de la asistencia.

- El Docente encargado de la salida pedagogica debe tener claro el protocolo
de accidente escolar en el contexto de una salida pedagdgica.

Pasos Tipo de atencion Responsable

En el caso de enfermedades o accidentes | Docente a cargo de la
que sobrevengan en actividades fuera del | salida pedagdgica. De
colegio, el profesor jefe o encargado de la | forma inmediata una vez
delegacion tomara contacto inmediato | que toma conocimiento
con la direccion del colegio para | del accidente
comunicarle la situacién)

paso 1
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paso 2

Evaluar preliminarmente la situacion,
considerando:

v' Silalesién es superficial.

v Si existio pérdida del

conocimiento.

v' Si existen heridas abiertas.

v' Si existen dolores internos.
Definido ello informara de la situacion al
director del colegio o autoridad
correspondiente.

Docente a cargo de la
salida pedagogica. Al
momento de percatarse
del accidente

paso 3

En caso de ser necesario el funcionario
responsable de la salida completara el
formulario de accidente escolar, el cual se
presentara en el servicio de salud mas

cercano al lugar donde se esté
desarrollando la salida.

Funcionario

paso 4

El docente a cargo o la Direccion de Ciclo
dara aviso oportuno al padre y/o
apoderado de la situacion. Plazo no
superior a los 30 minutos de haber
tomado conocimiento del hecho o de
haber ocurrido el accidente.

Docente o Director de
Ciclo

paso 5

v lesibn menor: se le entrega al
apoderado el formulario de accidente
escolar para que lleve al menor a al
centro asistencial que corresponda

para que opere el seguro de accidente
escolar.

Funcionario

v lesién mayor: ante cualquier sospecha
de que pudiese existir una lesion

- Profesor o
funcionario

mayor, el docente que asisti6 en
primera instancia al estudiante
accidentado, profesor/a jefe o profesor
de asignatura (donde ocurriéo el
accidente), asumira el control de la
situacion y a continuacién concurrira
de inmediato a informar de la situacién
al director, para que el menor sea
trasladado por el establecimiento al
centro asistencial que corresponda o
donde los padres estimen, para que
opere el seguro de accidente escolar.
[1 En caso de ser necesario el traslado
del estudiante al centro de asistencial,
este se realizara por docente a cargo

- Director
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de la actividad, quedan el resto de los
estudiantes al resguardo del otor
profesional o asistente de la educacion
presente

Nota 1: Los estudiantes que no cuenten con seguro privado de salud seran
trasladado al HOSPITAL SOTERO DEL RIO

Nota 2: Atendido a que corresponde informacion personal regulada por la ley n°
19.628 no se publica en el presente protocolo los estudiantes que cuentan con
seguro privado de salud.

Sin perjuicio de ello, el establecimiento cuenta con dicha informacién de acuerdo a
la declaracion entregada por los apoderados al momento de matricula, junto a la
clinica a la cual deben ser trasladados dichos estudiantes.

PROTOCOLO SOBRE MANEJO DE EPILEPSIA Y DISAUTONOMIA.

La Epilepsia es una enfermedad cronica del Sistema Nervioso Central que se
manifiesta por dos 0 mas crisis paroxisticas espontaneas (formas de convulsion)
con sintomatologia motora, psiquica, sensorial, sensitiva y/o vegetativa, debido a la
descarga excesiva hipersincrénica de las células de la corteza cerebral. (Epilepsia
generalizada de foco frontal.

Sintomatologia asociada.

Ausencias: Pérdida de conciencia de breve duracion, sin convulsiones ni perdida
del tono postural, parpadeos, masticacién, movimientos clénicos de las manos.

Protocolo:

- No intentar despertar.

- Avisar a enfermeria

- Cuidar que se encuentre en una posiciéon segura.

- Dejar descansar por algunos minutos.

- Cuando retome conciencia preguntar como se siente, que le diga su nombre,
curso.

- Convulsiones toniclénicas:

- Aumento brusco del tono postural, seguido de una fase clinica con relajacion
intermitente de la contractura muscular.

- Pérdida de conocimiento, apnea y cianosis.

- Aveces relajacién de esfinteres y mordedura de la lengua.

- Voltear el cuerpo hacia un lado evitando que se ahogue con los fluidos de su
boca. Chequear signos vitales.
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Registrar el tiempo que dura la crisis.
Después de la crisis permitir que descanse, duerma.
Informar al apoderado (seguros)

Disautonomia. Es una alteraciéon del Sistema Nervioso Auténomo que es el que
regula automaticamente varias funciones del organismo como el pulso, la presion,
la temperatura y la respiracion. Sus sintomas son la fatiga crénica, mareos,
desmayo puede registrar convulsiones, debilidad, transpiracion de la frente, frio por
falta de energia.

Puede presentarse por cambios emocionales repentinos, al pararse bruscamente,
estar de pie largo rato, cambios bruscos de temperatura.

Procedimientos:

Desmayo.

Recostarlo, asegurandose que no sufrira golpe por caida.
Avisar a enfermeria.

Estar siempre acompafiado y observando.

Avisar al apoderado.
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PROTOCOLO DE EVACUACION Y SEGURIDAD ANTE EMERGENCIAS EN
CAMPAMENTOS

Al realizar un campamento escolar, se pueden producir situaciones desfavorables
en las que es necesario llevar a cabo una evacuacion.

Las mas comunes son: incendios forestales, sismos y/o fendmenos meteorologicos
imprevistos.

En estos casos, para realizar una evacuacion de la manera mas segura y eficaz, es
necesario que, antes de iniciar el campamento, elaboremos un plan de evacuacion
en funcién del lugar elegido, que se debera seguir en estas posibles circunstancias
adversas.

De todas formas, la auto-proteccion es la actuacion mas sencilla y que se genera
por informacion previa.

Informacién previa

Obtener informacién sobre el estado del tiempo, la informacion sobre el riesgo de
incendio y/o frentes y su prevencion o evolucion. Por lo tanto, sera necesario tener
informacion antes del inicio del campamento, ésta debera ir siendo actualizada.
También deberemos avisar a las autoridades competentes (Carabineros, CONAF)
de nuestro campamento con cantidad de estudiantes y adultos responsables.

Sistema de aviso
Son 3 las acciones que deberan llevarse a cabo en caso de emergencia:
- En primer lugar, avisar a los/las participantes de la situacién de riesgo y de
la posibilidad de tener que evacuar.
- Se avisara también a Direccion de ciclo correspondiente de cualquier
eventualidad.
- En caso de ser necesario se avisara a los encargados del transporte
correspondiente para terminar el campamento y volver al colegio.

Plan de evacuacion

e Organizacion de los grupos para la evacuacién y nombre del ayudante y/o
profesor que resguardaran y se encargaran de cada grupo o cordada.

e Utensilios minimos que sera necesario contar, (documentos, agua, abrigo y
calzado).

e Mantener informado y comunicado al medio de transporte que se utilizara
para la evacuacion del grupo.

e La persona responsable de mantener informado al colegio durante la
evacuacion sera el Director(a) de ciclo correspondiente, en su defecto se
encargara el responsable de campamento.

Comunicaciones:
El sistema de comunicacion de todos y cada uno de los campamentos sera
implementado para obtener la informacion del estado general del grupo acampante
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por la Direccion de ciclo correspondiente a través del encargado(a) del
campamento. Esta informacion debera ser difundida a los apoderados y a la
secretaria del colegio. Los reportes que se realizaran seran los siguientes:

Al llegar al lugar de campamento

Al término de cada dia

Al inicio del viaje de vuelta al colegio

En cada campamento se debe realizar como actividad del mismo un
simulacro de evacuacion, preferentemente como primera accion del segundo
dia.

En caso de emergencia, los profesores y ayudantes asistentes a cada
campamento deben abstenerse de entregar informacién via redes sociales,
telefénica o mails a los apoderados.

Enfermedad o accidente

- En caso de una eventual enfermedad de algun integrante del grupo de
campamento se realizan las siguientes acciones:

- Evaluacién primaria realizada por profesores a cargo

- En caso de evaluar consecuencias mayores a las que es posible
solucionar dentro del campamento se traslada al afectado(a) al centro
asistencial mas cercano al lugar de campamento en transporte
permanente que existe en cada campamento.

- Lo antes posible se contacta con el apoderado(a) del afectado(a) para
informar de lo sucedido y las acciones que se han tomado para
posteriormente acordar lo mas eficaz:

- Trasladar a Santiago al afectado(a) al centro asistencial
correspondiente por seguro escolar.

- Encontrarse con el apoderado y entregar al estudiante para su cuidado

- Esperar al apoderado en el lugar de campamento para que lo retire.

Especificaciones por campamentos

Kinder: se adecua al plan de evacuaciones del colegio Almenar del Maipo.
En el caso que la situacidn lo amerite Direccion de ciclo comunicara
inmediatamente a los apoderados el retiro de los estudiantes del
campamento.

Segundo basico: las situaciones de peligro pueden ser incendio o sismo
ante las cuales se trasladaran a los estudiantes a un lugar seguro,
previamente elegido y conocido por el grupo, se comunicara inmediatamente
con el colegio para informar cdmo se encuentra el grupo. En el caso que la
situacion lo amerite se comunicara con el colegio que el grupo regresaray se
coordinara el retorno con los buses para retirar los estudiantes del lugar. La
Direccién de ciclo comunicara inmediatamente a los apoderados la hora de
retorno de los estudiantes para que los retiren a su llegada.
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Cuarto basico: se sigue el plan de evacuacién del lugar donde se realice en
conjunto con la comunicacion con el colegio para informar como se encuentra
el grupo con Direccién de ciclo y/o Direccién general.

En el caso que la situacién lo amerite se comunicara con el colegio que el
grupo regresara y se coordinara el retorno con los buses para retirar los
estudiantes del lugar. La Direccidn de ciclo comunicara inmediatamente a los
apoderados la hora de retorno de los estudiantes para que los retiren a su
llegada.

Sexto basico las situaciones de peligro pueden ser incendio o sismo ante
las cuales se llevara a los estudiantes a un lugar seguro previamente elegido
y conocido por el grupo, se comunicara inmediatamente con el colegio para
informar cdmo se encuentra el grupo. En el caso que la situacion lo amerite
se comunicara con el colegio que el grupo regresara y se coordinara el
retorno con los buses para retirar los estudiantes del lugar. La Direccion de
ciclo comunicara inmediatamente a los apoderados la hora de retorno de los
estudiantes para que los retiren a su llegada.

Octavo basico (Radal, Siete Tazas): las situaciones de peligro pueden ser
incendio o sismo, ante las cuales se llevara a los estudiantes a un lugar
seguro previamente elegido y se seguiran los protocolos de la CONAF, los
profesores responsables se comunicaran con Direccién de ciclo para
informar cdmo se encuentra el grupo. La Direccién de ciclo comunicara
inmediatamente a los apoderados la hora de retorno de los estudiantes para
que los retiren a su llegada.

En el caso que la situacién lo amerite se comunicara con el colegio que el
grupo regresara y se coordinara el retorno con los buses para retirar los
estudiantes del lugar. La Direccién de ciclo comunicara inmediatamente a los
apoderados la hora de retorno de los estudiantes para que los retiren a su
llegada.

Cuarto medios (LOS MOLLES): las situaciones de peligro pueden ser sismo
y tsunami, ante las cuales se llevara a los alumnos a un lugar seguro
previamente elegido y conocido por el grupo, se comunicara inmediatamente
con el colegio para informar como se encuentra el grupo. En el caso que la
situacion lo amerite se comunicara con el colegio que el grupo regresara y se
coordinara el retorno con los buses para retirar los estudiantes del lugar. La
Direccion de ciclo comunicara inmediatamente a los apoderados la hora de
retorno de los estudiantes para que los retiren a su llegada.
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PROTOCOLO DE USO DE BODEGAS INTERIORES SALAS DE 1°
BASICOS

Las bodegas son de uso exclusivamente de la Profesora jefe y co educadora, ya
que tienen como objetivo almacenar los utiles escolares y de aseo de los alumnos
que se iran utilizando durante el afio escolar.
Dadas las edades de los estudiantes y para evitar que nifios quede encerrado o
pérdida de material, se pide se debe cumplir con lo siguiente:
- Las bodegas deben permanecer cerradas durante las clases con la llave
puesta en un lugar accesible por los adultos y fuera del alcance de los nifios.

- Si algun docente que realiza clases en el curso, requiere materiales debe
entrar solo/a a la bodega y cerciorarse de que ningun nifio/a quede dentro.
En horarios en que no hay clases.

- En el caso que requiera abrir la bodega durante clases, debe ser la co
educadora quien lo realice, no dejando ingresar alumnos y el docente seguir
en las actividades escolares con los nifios.

- Las llaves no pueden ser enviadas con alumnos por peticion de un docente.

- Las profesoras jefas, deben instruir a los nifios acerca del funcionamiento de
las chapas de seguridad para que, en el caso, de quedar dentro de la bodega,
sepan como abrirlas por dentro.

Es importante sefialar también que la constante supervision de los nifios, el conteo
de ellos al salir de la sala y la revision de todos los espacios, son la mejor medida
para evitar accidentes y sustracciones de material.

Asimismo, el no cumplimiento de este protocolo por parte de los docentes y/o co
educadora sera considerada una falta grave cuya consecuencia parte en una carta
de amonestacion, la que puede pasar a una investigacion por parte de Direccion
general, dependiendo de las implicancias de la situacion.
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PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO
DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

l. Definicion

Segun el Ordinario N° 768 emitido por la superintendencia de educacion, cuya
materia hace referencia a: derechos de nifias, nifios y estudiantes trans en el ambito
de la educacion, el cual da el mandato a los sostenedores a tomar todas las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los
derechos de las nifas, nifios y estudiantes contra toda forma de acoso y
discriminacion.

Se entiende como género a: roles, comportamiento, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo biologico, que una
comunidad reconoce en base a las diferencias biologicas. Se pueden establecer las
siguientes definiciones

a) ldentidad de género: hace referencia a la vivencia subjetiva del género
como cada persona lo siente profundamente, la cual podria corresponder o
no con el sexo asignado al nacer, incluyendo a la vivencia personal con el
cuerpo.

b) Expresion de género: se refiere a como una persona manifiesta su identidad
de género y la manera en la que es percibida por los otros a través de su
nombre, vestimenta, expresién de sus roles sociales y conducta general,
independientemente del sexo asignado al nacer.

c) Trans: término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de
género no corresponde el sexo asignado al nacer, y por consiguiente con las
normas y expectativas sociales

d) Género: se entiende como los roles, comportamientos, actividades y
atributos construidos social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico
(hombre o mujer), que una comunidad en particular reconoce en base a las
diferencias bioldgicas.

Il. Marco legal

La ley 20.370 en su articulo 2 vela por la no discriminacion de nifios, nifias y
estudiantes pertenecientes a la comunidad LGBTI, siendo responsabilidad de toda
comunidad educativa, constituyendo una vulneracion de derechos el incumplimiento
de deberes hacia los miembros de la comunidad educativa.

La ley 20.609 establece medidas contra la discriminacién en su articulo 1°

En el presente protocolo se entendera como trans a toda persona cuya identidad de
género difiere con el sexo asignado al nacer. El uso de la palabra trans no
constituye un término discriminatorio ni peyorativo para efectos del presente
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documento.

lIl. Derechos

Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales a través
de mecanismos de admision transparentes y acorde con la normativa vigente.
Derecho a permanecer en el colegio, ser evaluado y promovido mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin
que al ser una persona trans implique discriminaciones arbitrarias que
afecten este derecho.

Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral, atendiendo especialmente a las
circunstancias y caracteristicas del proceso que le corresponde vivir.
Derecho a participar y expresar su opinion libremente, a ser escuchados en
todos los asuntos que les afecten, en especial cuando tiene relacion con
decisiones sobre aspectos relacionados con su identidad de género
Derecho a recibir una atenciéon adecuada, oportuna e inclusiva en caso de
tener Necesidades Educativas Especiales (NEE), en igual condiciones que
Sus pares.

Derecho a no ser discriminados arbitrariamente por el Estado ni por ningun
miembro de la comunidad educativa, en ningun nivel ni ambito de la
trayectoria educativa.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun
miembro de la comunidad educativa.

Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones
interpersonales y de la buena convivencia.

Derecho a expresar su identidad de género propia y su orientacion sexual.

IV. Principios orientadores

Los principios orientadores del presente protocolo para el reconocimiento de la
identidad de género de nifas, nifios y estudiantes trans, son los siguientes:

Los valores que son promovidos en el Proyecto Educativo Institucional, PEI
Dignidad del ser humano

El interés superior del nifio, nifia y adolescente

El pleno desarrollo, libre y seguro de la sexualidad, afectividad y género
Inclusién escolar

No discriminacion arbitraria

Buena convivencia escolar, basada en la inclusion, el respeto y trato digno e
igualitario.
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V. Procedimiento

Los padres o apoderados podran solicitar al colegio el reconocimiento de la
identidad de género de su hijo/a en el caso de que sea menor de 14 afios; cuando
se trate de un estudiante mayor de 14 afos podra ser él o ella quien realice la
solicitud del reconocimiento de la identidad de género mediante apoyo por parte de
los adultos pertinentes de la comunidad educativa.

Se deberan seguir los siguientes pasos:

1.

Solicitar una entrevista o reunién con el Director del establecimiento
educacional o Vicerrector y encargada de convivencia escolar, presentando
una carta formal y/o correo electronico explicando la solicitud y motivo de la
entrevista.

Cuando se haya recibido la solicitud, se daran las facilidades para concretar
dicho encuentro en un plazo no superior a cinco dias habiles, fijando dia y
hora para la entrevista.

La entrevista debera quedar registrada y firmada por todas las partes,
entregando una copia a la madre, padre, tutor o estudiante, la cual incluira:
acuerdos alcanzados; medidas para apoyar; coordinacion de los plazos para
la implementacion y seguimiento (no mas de 15 dias habiles) y entrega del
presente protocolo sobre reconocimiento de la identidad de género de nifias,
nifos y estudiantes trans en el colegio.

Cualquier medida adoptada debera contar con el consentimiento previo de la
nifa, nifo o estudiante en caso de ser mayor de 14 anos; en el caso de ser
menor de 14 afnos debera contar con el consentimiento de su padre, madre,
tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de la integridad
fisica, psicolégica y moral el estudiante. De igual manera, todos los adultos
de la comunidad educativa, deberan velar por el respeto y derecho a la
privacidad, resguardando que sea el nifo, nifia o estudiante trans quien
decida cuando y a quiénes comparte su identidad de género.

La nifia, nifio o estudiante trans debera tener entrevista a lo menos una vez
al mes con la encargada de convivencia escolar y/o psicologo de ciclo, para
realizar un seguimiento de su situacién, e identificar posibles sefiales de
alerta ante vulneracién de derechos por parte de otro integrante de la
comunidad educativa.
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VI. Medidas de apoyo para estudiantes trans para ser acordadas

Se podran establecer medidas de apoyo adicional para el estudiante trans, segun
las caracteristicas de la situacion, tales como:

a)

b)

d)

Apoyar a la nifia, nifio o estudiantes y a su familia: |la direccidn del colegio
velara porque exista un didlogo permanente y fluido entre el profesor jefe,
encargada de convivencia escolar, estudiante y familia, pudiendo identificar
necesidades de apoyo y acompafiamiento.

Orientacion a la comunidad educativa: se podran promover espacios de
reflexion, orientacion, capacitacién, acompafamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el objetivo de garantizar la
promocién y resguardos de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes
trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: las nifas, nifos
y estudiantes trans, mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio en la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°
177.344 que regula esta materia. La direccion del colegio podra instruir a
todos los adultos responsables de impartir clase en curso para que usen el
nombre social correspondiente, lo cual debera ser solicitado segun el
apartado V del presente protocolo. Segun corresponda, esta instruccion sera
para todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento, buscando
procurar el derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y
psicologica del nifio, nifia o estudiantes trans.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: el nombre legal del nifio,
nifia o estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del
establecimiento, sin que ello constituya una infraccién a las disposiciones
vigentes que regulan esta materia. De igual forma se podra utilizar el nombre
social informado en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como:
comunicaciones a apoderados, informes de especialistas del colegio,
diplomas, listados publicos, lo que sera posible en aquellos casos en los
cuales se haya seguido lo establecido en el apartado V del presente
protocolo.

En caso de que, por error, omisién y/o desconocimiento de algun
funcionario que digite documentos oficiales, no se incluya el nombre
social del estudiante, en ningun caso sera entendido como una accion
discriminatoria que atenten contra la integridad moral y/o psiquica del nifio,
nifa o adolescente trans.
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VII. Otras consideraciones

Utilizacion de servicios higiénicos: se proporcionara las facilidades para
que el estudiante trans pueda utilizar banos y duchas de acuerdo con sus
propias necesidades y respetando su identidad de género. El colegio en
conjunto con la familia acordara las adecuaciones razonables procurando
respetar el interés superior de la nifa, nifio o estudiante trans.

Presentacion personal: el estudiante trans tendra derecho a utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su
identidad de género, independiente de su situacion legal, respetando siempre
el correcto uso del uniforme y lo establecido en el Reglamento Interno
Escolar.

Aplicacion del reglamento interno escolar: al nifio, nifia o estudiante trans
se le aplicara el mismo reglamento interno que a cualquier estudiante de la
comunidad educativa.

Resolucién de diferencias: en caso de existir diferencias entre el
establecimiento, familia y/o estudiante respecto a las medidas de apoyo para
el proceso de reconocimiento de su identidad de género, se solicitara apoyo
a la Superintendencia de Educacion a través de su servicio de mediacion
escolar. La misma accién se realizara en caso de que el estudiante sea mayor
de 14 anos quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su
identidad de género en el establecimiento sin el apoyo de su padre, madre
y/o tutor legal.

Solicitud de apoyo externo: el colegio podra solicitar la derivacién del nifio,
nifa o adolescente trans a un equipo de apoyo profesional especialista
externo al establecimiento a través de su apoderado. El apoderado o
representante legal del estudiante estara obligado a entregar periédicamente
los certificados médicos correspondientes, mientras que, el colegio debera
tomar todas las medidas adecuadas y/o activar los protocolos
correspondientes de forma oportuna para apoyar al estudiante con la
finalidad de resguardar su integridad fisica, psicolégica y emocional y evitar
una vulneracion de sus derechos.

Discrepancia entre padre, madre y estudiante trans: el colegio Almenar
del Maipo no se responsabiliza por aquellas decisiones y/o solicitudes
tomadas por el padre, madre o tutor legar respeto a la regulacién del proceso
de identidad de género si una de las partes involucradas no esta de acuerdo.
El colegio priorizara el bien superior del nifio de acuerdo con el parrafo 1° del
articulo 3° de la convencion de los derechos del nifio
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PROTOCOLO DE CONTENCION FRENTE A SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES EN EL
ESTABLECIMIENTO (DEC).

Definicién de regulacion emocional:

Es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional
de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacion entre emocion,
cognicion y comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento;
capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros (Bizquerra, 2003).
Es decir, implica entender como nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi,
poner en marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que
sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales (Gross,
J. J., & Thompson, R. A., 2007). Estar regulado emocionalmente es un indicador de
buen prondstico, ademas de ser protector de una serie de alteraciones. La
regulacion emocional predispone a la persona a aprender, esforzarse y a participar
(Llorente, 2018) .

En el proceso de regulacibn emocional estan presentes tanto respuestas
fisiolégicas, conductuales como ambientales, que implican equilibrio, integracién y
madurez emocional, de acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto.

Definicion de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):

Es la reaccibn motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifa, adolescente o joven (NNAJ), por la
intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus
emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas
alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma 2.

Acciones consideradas en el protocolo:

1- Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas.

A-  El docente debe identificar, cuando sea posible, la presencia de “indicadores
emocionales”, como tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros en el/la
estudiante.

B- EIl docente debe reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que
manifiestan nifios, nifas y adolescentes, previas a que se desencadene una
desregulacion emocional. Por ejemplo, poner especial atencién si alguno de sus
estudiantes muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o
desatencion que lo habitual; se aisla y se retrae; observar el lenguaje corporal;
obtener informacion de diversas fuentes como la familia, persona del transporte
escolar u otros, que permitan identificar los detonantes en situaciones domésticas y
tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar.

C- Entrevistar brevemente al estudiante para identificar las sefales que esta
manifestando y discriminar si es una situacion que requiere apoyo de Convivencia
Escolar o de Direccién de Ciclo.

2- Si el/la docente se percata de una situacion de desregulacion emocional,
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debera ponerse en contacto con el Equipo de Convivencia Escolar, es decir, con
alguno de los Psicélogos o Encargado de Convivencia (también puede recurrir a la
Direccion de Ciclo o Asistentes de Direccion), sin dejar al resto de los estudiantes
sin supervision, ya sea a través de contacto de Whatsapp, llamada telefénica o
solicitando a un estudiante ir a buscar a un integrante del Equipo antes referido.

3- Si el/la docente visualiza que no es una situacion de desregulacion, se debe
poner en contacto con los Asistentes de Direccion o Direccion de Ciclo, utilizando
mismos canales ante una desregulacion.

4- Es importante destacar que los y las estudiantes no deben ser contenidos
por otros estudiantes en ninguna situacion, dado que no se encuentran preparados
para abordar una desregulacion emocional o conductual.

5- Tanto los Psicologos como la Encargada de Convivencia que conforman el
Equipo de Convivencia Escolar ira a buscar al estudiante y realiza contencion
emocional (Diadlogo — técnicas de respiracion y relajacion) en un ambiente que
favorezca la calma o regulacion sensorio motriz.

6- Se mantendra entrevista con el/la estudiante por parte de alguno de los
miembros del Equipo de Convivencia Escolar para indagar sobre el/los
desencadenante/s de la desregulacion emocional una vez que la intensidad de la
sintomatologia vaya cediendo.

7- Una vez que se logre estabilizar al estudiante se informara dentro de 24 horas
alapoderado para informar de lo ocurrido. Si es una situacion que se produce de
manera reiterada (mas de dos veces dentro de un mes) se solicitara a la familia que
el estudiantes sea evaluado por especialista externo, entregando la informacién al
coegio.

8- Si en el episodio de desregulacién hay ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y con riesgo para si o tercer, se procedera de la siguiente manera:

. Conceder tiempo de descanso para lograr la autorregulacion.

. Mantener una actitud firme pero tranquila, evitar ambigledades.

. Se aplicaran los pasos sefalados en los puntos anteriores.

9- Si el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante, se procedera de la siguiente manera:

. Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que

se produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo
en caso de extremo riesgo para un estudiante o para otras personas de la
comunidad educativa.

. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que
maneje las técnicas apropiadas.
. Accién de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencion

debe existir autorizacién escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y
solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener
repercusiones negativas en el momento o a futuro, comunicandole en todo momento
a los alumnos presentes la accion a realizar y su motivo, para un ambiente de calma
y seguridad, y asi evitar ansiedad o miedo en los presentes.

10-  Si el/la estudiante no logra volver a un estado de calma y se intensifican los
sintomas fisioldgicos, tendra que contactarse a su apoderado para que realice retiro
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del estudiante.

11-  Se mantendra seguimiento del caso posterior a la desregulacién a través de
entrevista con el estudiante, su/s apoderado/s y/o Profesor(a) jefe dependiendo de
sus particularidades.

12-  De la Prevencion:

Uno de los aspectos primordiales y mas importantes de la prevencion, es el
conocimiento de los estudiantes, esto permitira al docente identificar caracteristicas
en contexto donde el estudiante pueda ser mas sensible a presentar un episodio de
DEC, como también el estudiante sentira mas confianza al momento de detectar un
indicio previo (Personal, social o ambiental) que pueda ser facilitador de un DEC,
para asi poder compartir su malestar e informar al docente de su sensacion.

Las sefales de alarma en todo contexto dentro de establecimiento educacional, son
relevantes debido a que se deben mantener espacios donde se eviten cambios
repentinos en el entorno o en la rutina. Anticipar cambios, disminuir ruidos
ambientales fuertes, evitar ambigtiedades y conflictos en el aula son los principales
factores que de no controlar pueden ser “gatillantes” de un DEC.

Es importante mencionar, que se debe ajustar el nivel de exigencias, considerando
no solo el nivel de competencias del estudiante en la tarea, sino también el estado
de regulaciéon emocional, tanto negativo como positivo en el que se encuentra el
estudiante en el momento.

Algunas de las preguntas guias que podremos utilizar al percibir algun malestar en
el estudiante pueden ser: ¢ Hay algo que te esté molestando? ¢ Hay algo que quieras
hacer ahora? s Hay algo que necesites en este momento? ; Como te puedo ayudar?,
siempre teniendo en mente exteriorizar el malestar, no hacerlo propio del estudiante
y de esa forma lograr empatizar con la situacion.

13.- Intervencion en la reparacién, posterior a una crisis de desregulacién emocional
y conductual en el ambito educativo:

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas capacitados:

* Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle
saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido
para entender la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.

* Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacién. A la vez, informarle
que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos
acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando
un mayor autocontrol de la situacidon. Senalar que siempre el objetivo sera evitar
que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacién que
no desea repetir.

* Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes
tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a
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las normas de convivencia del aula y establecimiento.

» Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-
consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento y expresion de emociones.
Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias
sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.

* Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en
un momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en
minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacién. Sin embargo,
SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accién el tiempo y la persona
encargada para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe
incluir dentro del ambito de reparacién al curso, docente o a cualquier persona
vinculada con los hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su
entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también
requiere contencion y reparacion.

* La propia reparaciéon de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacion emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de
intervencion a mediano plazo (mas alla de la contencién inicial), que incluya un
analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y
el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacion es
relevante considerar:

a) La ensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los
siguientes criterios: que cumplan la misma funcion que la conducta de desregulacion
emocional y conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos
inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para
comunicar que requiere un descanso, puede ser mas facil que el/la estudiante
inicialmente levante la mano a que lo verbalice.

Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos, en acuerdo con el/la
estudiante y las personas que correspondan en cada caso. Y en la medida que sea
efectiva, ir enriqueciéndola en complejidad en base a las potencialidades del
estudiante y al consenso establecido en las normas de la clase.

Para el caso particular de estudiantes con deterioro cognitivo muy severo, las
intervenciones tanto a corto, mediano como a largo plazo deben centrarse
primordialmente en la modificacion de los entornos.

b) La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida
cotidiana es un factor que puede contribuir a la aparicién y mantencién de estas
conductas. Se requiere indagar sobre bienestar personal, la calidad de las
relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en
actividades atractivas y significativas y lo que le gustaria hacer en comparacion con
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lo que cotidianamente hace.

14.- Informacion a padres, madres y/o apoderados. Ante cualquier situacién de
desregulacion emocional, el colegio informara a padres, madres y/o apoderados
dentro de las 24 horas se acontecido el episodio.

15.- Un miembro del Comité de Convivencia Escolar, decidiran sobre la necesidad
de solicitar la presencia del padre madre, y/o apoderado y podran ser ellos, 0 a
quienes les soliciten dejando el debido registro, quienes se contactaran con la
familia, mediante contacto telefénico, para que acuda al colegio de manera
inmediata.

16.- Un miembro del Comité de Convivencia Escolar seran los responsables de
registrar lo sucedido en una ficha de registro anecdaético, que permita advertir en el
futuro los posibles gatillantes y estresores de comportamiento del estudiante
afectado y sirva de insumo para evaluar con posterioridad tanto el manejo de la
situacion como una reformulacion del Plan de Acompanamiento, en el caso de ser
necesario.

17 .- En caso de ser necesario se activara protocolo de accidentes escolares dentro
de 30 mintuos de finalizado el episodio, S| CORRESPONDIERA.

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO
EDUCATIVO.

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas capacitados, por
ejemplo, integrantes del equipo de apoyo y equipo externo tratante para ver la
reparacion, adelantarse a los factores desencadenantes, hacer monitoreo, contener
y mediar en caso de ser necesario.

Plan de apoyo en el clima de aula posterior.

e Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle
saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido
para entender la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.

e Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle
que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos
acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando
un mayor autocontrol de la situacidon. Senalar que siempre el objetivo sera evitar
que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacién que
no desea repetir. Profesor jefe debe abordar el tema en comunidad curso.

e Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes
tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a
las normas de convivencia del aula y establecimiento.

e Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-
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consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento y expresiéon de emociones.
Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias
sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.

e Especificamente en lo referido a la reparaciéon hacia terceros, debe realizarse en
un momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en
minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacién. Sin embargo,
SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accion el tiempo y la persona
encargada para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe
incluir dentro del ambito de reparacién al curso, docente o a cualquier persona
vinculada con los hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su
entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también
requiere contencion y reparacion.

e La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacion emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de
intervencién a mediano plazo (mas alla de la contencion inicial), que incluya un
analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y
el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacién es
relevante considerar:

0 La ensefianza de habilidades alternativas, debe incorporar los siguientes
criterios: que cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacién
emocional y conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos
inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para
comunicar que requiere un descanso, puede ser mas facil que el/la estudiante
inicialmente levante la mano para que lo verbalice. Esta conducta debe ser
generalizada a otros contextos, en acuerdo con el/la estudiante y las personas que
correspondan en cada caso. Y en la medida que sea efectiva, ira enriqueciéndose
en complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso
establecido en las normas de la clase. Para el caso particular de estudiantes con
deterioro cognitivo muy severo, las intervenciones tanto a corto, mediano como a
largo plazo deben centrarse primordialmente en la modificaciéon de los entornos.

0 La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccién amplia en la vida
cotidiana es un factor que puede contribuir a la aparicién y mantencién de estas
conductas. Se requiere indagar sobre el bienestar personal, la calidad de las
relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en
actividades atractivas y significativas y lo que le gustaria hacer en comparacion con
lo que cotidianamente hace.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

El seguimiento y evaluacion de las medidas adoptada en el Plan de
Acompafamiento Emocional y Conductual, estara a cargo del Encargado de
Convivencia Escolar o Inspector General, y se evaluaran en el plazo que establezca
el profesional tratante del estudiante.

Sin perjuicio de lo anterior, el Encargado de Convivencia Escolar debera revisar
Plan de Acompafamiento Emocional y Conductual de cada estudiante, al menos
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cada tres semanas, independiente de las instrucciones otorgadas por el profesional
tratante del estudiante

NORMAS ADICIONALES

1.

El colegio no custodia ni se hace responsable de bienes que los estudiantes
puedan traer al establecimiento sin autorizacion, por ejemplo, celulares,
tablet, IPod, calculadoras, relojes, lentes de fantasia, camaras fotograficas,
juegos electronicos, etc. La posicion del colegio en esta materia es que no
esta autorizado traer ninguno de estos implementos, a menos que sean
solicitados expresamente en una asignatura, donde seran informados
previamente los apoderados.

Si eventualmente se presentara el caso de una estudiante embarazada, (ver
protocolo) ella podra asistir regularmente al colegio, con los cuidados propios
correspondientes a su estado, hasta cumplido el sexto mes de embarazo.
Pasada esta fecha, por motivos de seguridad obvios, no podra asistir al
colegio, continuando sus procesos académicos segun procedimientos que
establezca el Director de Ciclo. La reincorporaciéon al colegio podra ocurrir
sélo cuando haya completado el periodo de pre y post natal definido por su
meédico tratante.

No esta autorizado que los estudiantes del colegio, dentro del recinto escolar
o en cualquier otro lugar en que se desarrollen actividades bajo la tuicion y
responsabilidad del colegio, muestren actitudes o gestos de connotacion
erotica, de ningun tipo, ya sea individualmente o en parejas. Consideramos
de la mayor importancia que en nuestro espacio educativo se mantenga un
ambiente de maximo respeto por el marco de educacion en el amor y en la
sexualidad que imparte el colegio a través de su Proyecto de Afectividad,
Sexualidad y Género

Si bien este Reglamento Interno Escolar establece con claridad el marco de
normativas que guian la conducta escolar y las consecuencias
correspondientes para los estudiantes, agregamos para aquellas familias que
reiteradamente muestren falta de apoyo en atender necesidades particulares
de sus hijos, afectando gravemente su rendimiento escolar o la convivencia
al interior del colegio. A estos apoderados se les comunicara personalmente
su falta de participacion en el proyecto educativo del colegio.

Los estudiantes y apoderados deben conocer y respetar el resumen de

lineamientos que se entregan en la agenda escolar, de igual forma que todas
las normativas sefialadas en este Reglamento Interno Escolar.
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BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE:

Nombre

Edad

Curso

Profesor Jefe

1. CONTEXTO INMEDIATO

Fecha/ / ) Duracion: Hora de inicio

Holra de fin

Ddnde estaba el estudiante cuando se produce la DEC:

La actividad que estaba realizando el/ la estudiante fue:

Conocida Desconocida Programada

Improvisada

El ambiente era:
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Tranquilo Ruidoso

N° aprox de personas en el lugar:

1. IDENTIFICACION PROFESIONALES Y TECNICOS DEL ESTABLECIMIENTO
DESIGNADOS PARA INTERVENCION

Rol que ocupa en la intervencion Nombre
Encargado

Acompafiante externo

Acompanfante interno

V. IDENTIFICACION APODERADO Y FORMA DE CONTACTO

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o protocolo
reglamento interno):



V. TIPO DE INCIDENTE DE DESREGULACION OBSERVADO, MARQUE CON X LO QUE
CORRESPONDA:

Autoagresion Agresion a otros/ as estudiantes

Agresion hacia docentes Agresion hacia Asist de la Educacion
Destruccion objetos/ ropa Gritos/ agresion verbal

Fuga Otros:
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VI.

NIVEL DE INTENSIDAD OBSERVADO:

Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos

y riesgo para si mismo/ a o terceros.

Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/ a o terceros implican la

necesidad de contener fisicamente

DESCRIPCION SITUACIONES DESENCADENANTES:

Descripcién de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):
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Enfermedad ¢ Cual?

Dolor 4,Cual?

Insomnio

Otros

Hambre

PROBABLE FUNCIONABILIDAD DE LA DEC:

Demanda de atencion

Demanda de objetos

Rechazo al cambio

Intolerancia a la espera

Otros:

Como sistema de comunicar malestar o deseo

Frustracion

Incomprension de la situacion
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1. SI EXISTE UN DIAGNOSTICO CLINICO PREVIO, IDENTIFICACION DE
PROFESIONALES FUERA DEL ESTABLECIMIENTO QUE INTERVIENEN:

Nombre

Profesion Teléfono centro de atencién donde ubicarlo.

Senalar si:

. Se contactd a alguno/a de ellos/as. Propdsito:

. Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a.

¢ A qué profesional/es se les envia?

IV.  ACCIONES DE INTERVENCION DESPLEGADAS Y LAS RAZONES POR LAS CUALES
SE DECIDIERON:

V. EVALUACION DE LAS ACCIONES DE INTERVENCION DESARROLLADAS;
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ESPECIFICAR SI HAY ALGO QUE SE PUEDE MEJORAR Y/O ALGO QUE FUE MUY
EFECTIVO:

VI. ESTRATEGIA DE REPARACION DESARROLLADA Y RAZONES POR LAS QUE SE
DECIDE (SOLO SI SE REQUIERE):

VIl. EVALUACION DE LAS ESTRATEGIAS PREVENTIVAS DESARROLLADAS,
ESPECIFICAR SI HAY ALGO QUE SE PUEDE MEJORAR PARA PREVENIR FUTUROS
EVENTOS DE DEC:
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CERTIFICADO DE CONCURRENCIA

El Colegio Almenar de Maipo, con fecha de del 2025, otorga el
siguiente certificado de concurrencia, al apoderado o tutor legal Sr/a.
Rut , €l cual acredita la
asistencia al establecimiento por el/la estudiante

del curso y que posee el
diagndstico del Espectro Autista conforme al certificado médico emitido por xxxx de fecha xxx.

El o la Apoderado o tutor legal, asiste al establecimiento con fecha de
del 2025, en el horario de hrs. hasta las hrs.

El motivo de concurrencia del apoderado o tutor legal al establecimiento se debe a: (Marque
con una X)

Desregulaciéon socioemocional o conductual del estudiante en el establecimiento.
Asistencia al cambio de muda (uso de panal) del estudiante.

Asistencia a entrevista con profesionales del equipo de convivencia respecto a situacion de
caracter grave o emergente. (Excluye entrevista de apoderado agendada con anticipacion por
motivos curriculares)

Enfermedad o malestar fisico del estudiante que impida su estadia en el establecimiento
(enfermedad /accidente escolar)

Otro motivo / Detalle de la concurrencia:

Consideraciones del uso del certificado:

Se extiende este certificado para ser presentado en el lugar de trabajo, en el contexto del dictamen
de la direccion de trabajo sobre la proteccion de los derechos de las personas con Trastorno de
Espectro Autista, Cddigo del Trabajo, articulo 66 quinquies, incorporado por la Ley N° 21.545, el
cual establece que "los trabajadores que sean padres, madres, progenitores o tutores legales de
menores de edad -debidamente diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista- se encuentran
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facultados para concurrir a emergencias que afecten su integridad, en los establecimientos
educacionales donde asistan a cursar su ensefianza parvularia, basica y media."

. Apoderado en conformidad recibe certificado de concurrencia entregado por el
establecimiento.

. Uso exclusivo para el empleador del apoderado o tutor legal.

Firma apoderado o tutor legal Firma y timbre responsable del establecimiento.
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PROTOCOLO FRENTE AL USO DE CELULARES Y
OTROS APARATOS TECNOLOGICOS.

En los tiempos actuales, los celulares se han convertido en una importante
herramienta de la vida cotidiana, ofreciendo acceso inmediato a la informacion y
facilitando la comunicacion. Sin embargo, en el contexto educativo, su presencia
puede plantear desafios significativos. El colegio Almenar del Maipo reconoce la
importancia de abordar estos retos de manera proactiva para asegurar un entorno
propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.

A continuacion, se presentan las razones fundamentales por las cuales se ha
decidido restringir el uso de celulares en el colegio, destacando los beneficios
esperados de esta medida en las diversas areas.

Fomento de la atencidn y concentracion: La presencia de celulares en la sala de
clases puede generar distracciones constantes para los estudiantes, afectando su
capacidad de concentracidon y atencion durante las clases. Al restringir su uso, se
busca minimizar estas distracciones y promover un ambiente mas propicio para el
aprendizaje.

Mejora del rendimiento académico: Estudios han demostrado que el uso excesivo
de dispositivos moviles puede tener un impacto negativo en el rendimiento
académico. Al limitar el uso de celulares en el colegio, se busca potenciar el
rendimiento de los estudiantes y su aprovechamiento de las actividades
académicas.

Fomento de la interaccion social y el desarrollo de habilidades sociales: La
dependencia de los celulares puede disminuir las oportunidades de interaccion cara
a cara entre los estudiantes, afectando el desarrollo de habilidades sociales. Al
prohibir su uso, se incentiva la comunicacion directa y el fortalecimiento de vinculos
entre los miembros de la comunidad educativa.

Prevencion del ciberacoso: Los celulares pueden ser una herramienta utilizada para
el ciberacoso entre estudiantes. Al restringir su uso en el colegio, se busca prevenir
situaciones de acoso y promover un ambiente seguro y respetuoso para todos.
Proteccion de la privacidad y la seguridad: El uso inadecuado de celulares puede
comprometer la privacidad y seguridad de los estudiantes y del personal docente,
mediante la captura y difusién no autorizada de imagenes, videos o informacién
personal. Al no permitir su uso, se busca salvaguardar la privacidad y seguridad de
todos los miembros de la comunidad escolar.

Fomento de la responsabilidad y el autocontrol: Al establecer normas claras sobre
el uso de celulares, se promueve el desarrollo de la responsabilidad y el autocontrol
en los estudiantes, habilidades esenciales para su crecimiento personal y éxito
futuro.
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A continuacién, presentamos la normativa respecto del no uso de celulares al
interior de nuestro colegio:

A.

Normativa del uso del celular, dentro de la jornada escolar:

Los teléfonos moviles o celulares y cualquier otro dispositivo tecnolégico
(computadores personales, tablet o relojes digitales que tengan acceso a
RR.SS y/o mensajeria y/o llamadas), deberan permanecer apagados y
guardados en la mochila de cada estudiante durante toda la jornada escolary
no se debe usar en los espacios del colegio (salas de clases, laboratorios,
biblioteca, casino, gimnasio, patios, canchas, oficinas, banos, etc), desde
quinto ano basico a cuarto afio medio.

En los otros cursos (Play Group a cuarto basico) no deben traer ningun tipo
de dispositivo tecnoldgico.

. Al inicio de cada jornada escolar, el docente solicitara a los estudiantes

apagar y guardar su celular dentro de su mochila. Una vez ocurrido esto, se
dara inicio a la clase.

. Aquel estudiante que sea sorprendido con un dispositivo durante clases y/o

recreos, debera entregarlo al profesor o adulto responsable, el que
posteriormente lo hara llegar a Convivencia Escolar y/o Direccion de Ciclo.
Los funcionarios que sorprendan a un estudiante haciendo uso del dispositivo
en el espacio escolar deberan pedirselo, entregarlo a la Direccion de Ciclo o
Convivencia Escolar y consignar en la hoja de vida del estudiante la
observacion correspondiente.

Todo estudiante que sea sorprendido por primera vez usando su dispositivo
durante el desarrollo de la jornada escolar, debera entregarlo al docente o
adulto responsable y se le devolvera al finalizar de la jornada escolar por
parte de la encargada de convivencia, directora de ciclo o asistente de ciclo.
Si el estudiante es sorprendido por segunda vez incurriendo en esta falta, se
hara entrega del dispositivo al apoderado, de lunes a viernes, desde las 16:00
hrs. hasta las 17:00 hrs. Este sera entregado por encargada de convivencia,
asistente de direccion o directora de ciclo.

El estudiante que es sorprendido utilizando su dispositivo, que se niegue a
entregarlo al profesor de aula o durante los recreos, se le registrara una
observacion en su hoja de vida, y su apoderado sera citado por su profesor/a
jefe o desde convivencia escolar en un dia y horario especifico, via correo
y/o telefonica. La no entrega de dicho objeto sera considerada una falta grave
y dara inicio al proceso de sanciones conductuales.
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B. Consideraciones:

1. El canal oficial de comunicacién es a través de la secretaria del colegio, donde los

padres y apoderados podran informar de alguna situacion de emergencia que
su hijo o hija deba conocer.

2. Por otro lado, cualquier problema de gravedad que puedan tener los
estudiantes en el colegio, se comunicara directamente con el apoderado a
través de Secretaria.

3. Se podran usar dispositivos, solo si el docente responsable de la clase lo
solicita para su uso académico, previa planificacion de la actividad en
conjunto con Direccién Académica. El docente sera el responsable del control
y uso del dispositivo en su clase. A los padres se les comunicara oficialmente
(via correo) la utilizacion de dispositivos en alguna asignatura.

4. En relacion al punto anterior, una vez utilizados los dispositivos tecnoldgicos
en la clase que se solicito, el profesor pedira a los estudiantes guardarlos en
sus mochilas.

5. El establecimiento no tendra ninguna responsabilidad cuando los estudiantes
que porten estos dispositivos, los pierdan, extravien o se los sustraigan.
Tampoco se hara responsable de cualquier dafio que puedan sufrir los
celulares y aparatos tecnoldgicos dentro del colegio.

C. Tipo de falta.

1. Falta menos grave: se considera falta menos grave cuando un estudiante
es sorprendido por un directivo, profesor o asistente infringiendo la norma de
restriccion del uso de dispositivos.

2. Falta grave: se considera falta grave el no acatar la normativa dada por el
establecimiento, negandose a la entrega del dispositivo.

3. Falta muy grave: se considera falta muy grave cuando el estudiante usa un
dispositivo para cometer las infracciones senaladas en el Manual de
Convivencia y el Reglamento de Evaluacion.

Invitamos a todos los miembros de nuestra comunidad educativa a adherirse a este
protocolo, entendiendo que su cumplimiento es esencial para el bienestar y el
desarrollo de nuestros estudiantes. Juntos, podemos asegurar que el Colegio
Almenar del Maipo siga siendo un espacio de aprendizaje seguro, respetuoso y
propicio para el crecimiento integral de cada uno de nuestros alumnos.
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APARTADO DE FALTAS, PROCEDIMIENTOS MEDIDAS EN RELACION AL USO DEL

CELULAR

Faltas menos graves

Son aquellas actitudes, comportamientos y/o transgresiones que afectan o pueden afectar
la convivencia escolar, repercutiendo en menor medida en los integrantes de la comunidad
y que no se enmarcan en las normas establecidas en el presente reglamento.

Faltas

Procedimientos

Medidas

10.-Manipulacion de
dispositivos tecnologicos en
la sala de clases o en los
patios, como equipos
audiovisuales o de audios
que perturben o provoquen

distraccion; tales como
netbook, notebook, tablet,
celulares, audifonos,

camaras, juegos, videos, etc,
siempre y cuando no sea con
fines pedagdgicos
autorizados por el docente.

11.- Acceder sin autorizacion
en cualquier horario de la
jornada escolar a internet o

aplicaciones; tales como
Facebook, YouTube,
Whatsapp, Telegram,

Instagram, Tik Tok etc.

Al incurrir el estudiante en una
falta menos grave, el docente
de asignatura y/o el(la)
profesor(a)jefe y/o Encargado
de Convivencia Escolar,
actuaran formativamente a
travées de wun didlogo o
conversacion, para que se
produzca una toma de
conciencia y asi evitar la
reiteracion de la falta,
pudiendo aplicar las
siguientes medidas:

6.- Para la infraccién
contenida en el numero 10,
el estudiante tendra que
entregar su dispositivo al
profesor del aula, quien lo
derivard& a  convivencia
escolar.

El dispositivo se devolvera al
término de la jornada del
mismo dia, al estudiante,
entre las 16 y 17 horas.

Quedara registro en el libro
de clases.

Se realiza conversacion
formativa con el estudiante.

4.-Para la falta contenida en
el numero 11 el profesor jefe
o profesor de asignatura,
solicitara al estudiante Ila
entrega del dispositivo,
haciendo entrega de éste al
final de la jornada, por
convivencia escolar,
informando al apoderado a
través de la agenda o correo
electrénico .

Se realiza
formativa
estudiantes.

conversacion
con los
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Si persiste la conducta se
aplicaran las siguientes
medidas, en el orden
establecido:

5- Para la infraccion
contenida en el numero 10.
Se hara entrega del
dispositivo al apoderado,
quien debera retirarlo en
horario de 16 a 17 horas.

Realiza la entrega del
dispositivo, la encargada de
convivencia escolar y/o
asistente de Direccion.

Se registra en el libro de
clases.

6.- Para la infraccién
contenida en el numero 11y
12 se aplicara Carta de
Amonestacion.

Faltas graves

Son aquellas actitudes, comportamientos y/o transgresiones que afectan o pueden afectar
negativamente la convivencia escolar y son realizadas con pleno conocimiento de la mala
accién que se comete y el infractor(es) posee(n) voluntad libre para realizarla.

Faltas

Procedimientos

Medidas

2.-No acatar normas vy
o6rdenes dadas por el
personal del
establecimiento: directivos,
docentes, auxiliares, etc. Al
negarse a la entrega del
dispositivo.

Al incurrir el estudiante en una
falta grave, el docente de

asignatura y/o el(la)
profesor(a)jefe y/o el
Encargado de Convivencia
Escolar, actuaran

formativamente a través de un
diadlogo o conversacion, para

Para la infraccion contenida
en el numero 2.

Suscripcion de compromiso
escrito con el estudiante.

Si persiste la conducta se
aplicaran las siguientes
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que se produzca una toma de
conciencia y asi evitar la
reiteracion de la falta. El
establecimiento educacional
podra aplicar, las siguientes
medidas segun la gravedad
de la falta:

medidas, en el orden

establecido:

Suspension del estudiante
por 1y hasta 4 dias.

Faltas muy graves

Actitudes, comportamientos y/o transgresiones que dafian gravemente la convivencia
escolar y que son realizadas con pleno conocimiento de la mala accion que se comete y el
infractor(es) posee(n) voluntad libre para realizarla.

Faltas

Procedimientos

Medidas

4 -Grabar, exhibir, transmitir

o difundir por medios
cibernéticos cualquier,
imagen o conducta de

maltrato escolar y/o refiidas
con la moral que provoquen
menoscabo a  cualquier
integrante de la comunidad
educativa.

19.-Reincidir en las faltas
graves (3 de la misma falta
durante el afio escolar).

Al incurrir el estudiante en una
falta muy grave, el Encargado
de Convivencia Escolar o el

Director de Ciclo segun
corresponda, analizara la
situacion 'y decidira las

acciones a seguir, las que
pueden ser:

2.- Para las infracciones
sefaladas en los numeros 4
a 6 del numero se aplicara la
reduccion de jornada; o
Suspension de 1 a 5 dias; o
Condicionalidad Simple; o
Condicionalidad Extrema

5.- Para la infraccidn
sefialada en el numero 19 se
aplicara la Condicionalidad
Extrema

161




PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
I. IDENTIFICACION

¢ Nombre :  Colegio Almenar del Maipo.

e RBD 1 24988-2

e Tipo de Establecimiento :  Particular Pagado, Laico.

e Niveles de Ensefanza :  Educacion Parvularia - Basica y Ensefanza Media.
e Direccion :  Camino al Volcan N° 06720, Las Vizcachas.
e Comuna :  Puente Alto.

e Nombre de Directora : Larissa Sapag Quiroz.

e Correo Electrénico Directora : Lsapag@almenar.cl

¢ Nombre Encargado de Convivencia Escolar :  Javier Morales Ruedlinger.

e Cantidad de horas a cargo : 44 Horas

e Correo Electréonico Encargada de Convivencia Escolar : javiermorales@almenar.cl

e Teléfono 1 228425540

e Correo Institucional :  secretaria@almenar.cl

. INTRODUCCION

El Colegio Almenar del Maipo, ubicado en la precordillera de la Regién Metropolitana, se caracteriza por su identidad institucional
arraigada en valores ancestrales, reflejados en sus insignias y sellos que simbolizan el crecimiento y desarrollo de sus estudiantes.
Alineado con su misién educativa, el establecimiento ha consolidado un enfoque integral que promueve el aprendizaje y la formacion
socioemocional de todos los integrantes de la comunidad escolar.



Para el ano 2025, el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar reafirma su compromiso con la promocién de una convivencia basada
en el respeto, la inclusion y la transformacion de los conflictos. Este plan orienta su accionar hacia la prevencion de cualquier forma
de violencia, fortaleciendo estrategias que favorezcan la construccién de un clima escolar positivo y propicio para el desarrollo integral
de los estudiantes.

Este plan se construye a partir de un enfoque comunitario, considerando las perspectivas de los distintos estamentos del colegio y
promoviendo la participacion activa de cada uno de ellos. La convivencia escolar es un proceso colectivo que requiere el compromiso
y la colaboracién de estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos y familias, quienes, desde su rol, contribuyen a la
consolidacién de relaciones basadas en el dialogo, la empatia y el respeto mutuo.

Siguiendo los lineamientos de la Politica Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) , este plan considera la convivencia como un
conjunto de interacciones que involucran a estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos, familias y otros actores del
entorno educativo. A través de acciones articuladas y participativas, se busca consolidar una comunidad escolar que valore el
didlogo, la empatia y el trabajo colaborativo como pilares fundamentales para el bienestar y el aprendizaje.

La Politica Nacional pone un especial énfasis en el caracter formativo de la convivencia escolar, ya que existen competencias que
se adquieren durante las primeras etapas del desarrollo y que generan un aprendizaje del buen convivir a través de las interacciones,
relaciones y vinculos interpersonales que los sujetos van estableciendo durante todo el desarrollo de su vida; es por lo tanto que se
entiende a la adquisicidon de competencias para resolver pacificamente los conflictos como un aprendizaje progresivo que se inicia
en los primeros niveles de la vida escolar.

Este documento detalla las estrategias, acciones y mecanismos de evaluacion que guiaran la gestién de la convivencia escolar en
el Colegio Almenar del Maipo durante el 2025, con el propésito de seguir construyendo un espacio educativo seguro, arménico y
enriquecedor para todos.

1. EQUIPO DE TRABAJO

e Responsables:

Javier Morales, Encargado de Convivencia Educativa, ciclos Rilan e Inapire.

Gabriela Cabello, Psicéloga y Equipo de Convivencia Educativa Rilan e Inapire.

Franco Rlvera, Encargado de Convivencia Educativa, ciclos Inspire, Piremapu y Millanti
Rayen Avila, Psicéloga y Equipo de Convivencia Educativa, ciclos Inapire, Piremapu y Millanti



Educativa.

RILAN INAPIRE PIREMAPU MILLANTI
Javier Morales Ruedlinger Play group a 2° a 5° Basico -
Encargado de Convivencia 1° basico -

Gabriela Cabello Herrera
Psicologa
Equipo de Convivencia

Play Group a 1°
Basico

2° a 5° basico

Encargado de Convivencia
Educativa.

Rayen Avila Gonzalez 6° basico 7° basica a lI° medio lI° a IV°® medio
Psicologa -

Equipo de Convivencia

Franco Rivera Alvarado - 6° basico 7° basico a II° medio l° a IV° medio

IV.  VISION, MISION Y SELLOS:

e Vision del establecimiento

Ser un espacio de construccién colectiva para educar y aprender con alegria, desarrollando conciencia y voluntad, respetando las
capacidades de todos los integrantes de la comunidad educativa.

e Mision del establecimiento

Formar personas integrales, abiertas al conocimiento y a la cultura, con capacidad de adaptacion a los cambios, a través de métodos

y estrategias de innovacion y calidad, en un ambito de respeto y carifio, inmerso en un entorno natural privilegiado

e Sellos educativos del establecimiento

Los marcos referenciales y sellos del colegio son:

1. Respeto: se valora el derecho individual de ser respetado del mismo modo en el cual se respeta a los demas, reconociendo
sus valores individuales, nutriéndose en su diversidad. Se respeta el entorno, especificamente en consideracion c

2. Compromiso: se da importancia a la realizacion de promesas y al esfuerzo individual por el cumplimiento de estas. Se valora
el compromiso de los estudiantes consigo mismos, las personas y la sociedad que los rodea.

3. Honestidad: se promueve la honestidad como una coherencia entre lo que los estudiantes piensan y expresan, valorando

como parte de la honestidad la lealtad, franqueza y veracidad acompafado de respeto, sencillez y humildad.




Disciplina: se entiende que el trabajo académico requiere de perseverancia, esfuerzo y voluntad. Se valora la autodisciplina
entendida como una constante busqueda de ser mas y mejor con nosotros y para nosotros mismos, y por ende para la
sociedad que nos rodea.

Responsabilidad: la responsabilidad se entiende primeramente como un valor hacia nosotros mismos y ante la sociedad,
tomando conciencia de las tareas que se han confiado, contribuyendo a la vida comunitaria. Se valora la valentia de responder
por sus propias acciones, cumplimiento de los compromisos y asumir sus errores, reparando el dafio producido como parte
del proceso de aprendizaje propio.

Solidaridad: se reconoce y valora la importancia para la vida en sociedad la existencia de amor y compasién por nuestros
semejantes, sobre todo aquellos que se encuentren en condicion desvalida, entregando generosidad, sacrificio y carifio a
quienes lo requieran.

Espiritualidad: se reconoce y valora la dimensién espiritual de cada uno de los miembros de la comunidad educativa, como
algo observable y de constante desarrollo como parte importante de nuestra formacion como seres humanos integrales. Se
respeta la diversidad de expresiones, acogiendo y respetando toda fe o filosofia. El colegio Almenar del Maipo cuenta con
espacios de contemplacion del entorno natural como facilitadores del ejercicio pleno de la espiritualidad y encuentro consigo
mismo.

NECESIDADES IDENTIFICADAS DENTRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Actualizaciéon en temas preventivos, es crucial enfocar las acciones preventivas en aspectos mas actuales como el
ciberacoso, autocuidado, y violencia de género que, aunque presentes en el colegio, no se abordan de forma visible o
estructurada. Se enfatiza la importancia de un enfoque preventivo dirigido tanto a estudiantes como a familias.

Se identifica una necesidad generalizada de que todos los miembros de la comunidad educativa (estudiantes, docentes y
apoderados) conozcan y comprendan en profundidad el manual de convivencia. Esto implica una contextualizacién mas
precisa, que detalle las normativas de manera clara y accesible, asi como una difusion efectiva para garantizar la comprension
de los protocolos y las consecuencias. Asimismo, se solicita la creacidon de un reglamento mas ajustado a las realidades y
particularidades del establecimiento.

La comunicacion y el compromiso de las familias son considerados elementos fundamentales. Se sugiere implementar
talleres preventivos y "escuelas para padres" que fomenten la participacidn activa de las familias en el proceso educativo.
También se destaca la importancia de establecer limites claros y normas definidas incluyendo conductos regulares de
informacion y un respeto mutuo hacia los trabajadores del colegio. Se menciona que en ocasiones los apoderados/as son
involucrados en exceso en situaciones que podrian resolverse directamente con los estudiantes.

Se destaca la necesidad de fortalecer la comunicacion entre los distintos estamentos del colegio (familias, docentes y
directivos) para promover la confianza y el trabajo colaborativo. Esto incluye la realizacion de reuniones periddicas que
permitan reflexionar sobre las practicas pedagoégicas y de convivencia, ademas de garantizar una mayor claridad en los



protocolos y normas establecidas. Asimismo, se resalta la importancia de coordinar esfuerzos entre los diferentes equipos
del establecimiento para desarrollar estrategias colectivas y efectivas frente a los desafios actuales.

5. Se subraya la necesidad de capacitacién e informacion permanente para todos los estamentos de la comunidad escolar. Esto
incluye un enfoque en mejorar la comunicacion de las normas y acuerdos establecidos, asegurando que todos los
involucrados estén alineados y bien informados sobre las expectativas y procedimientos del establecimiento.

VI. OBJETIVOS

Con base en las necesidades identificadas y alineados con la Politica Nacional de Convivencia Educativa, se proponen los
siguientes tres objetivos generales:

Objetivo General 1: Fortalecer la prevencion y el abordaje de problematicas actuales en la convivencia educativa

Actualizar y estructurar acciones preventivas para abordar temas emergentes como el ciberacoso, el autocuidado y la violencia de
género, dirigidas a estudiantes, docentes y familias. Esto incluye la implementacion de talleres, charlas y materiales educativos
que promuevan una cultura de prevencioén y respeto, asi como la creacion de protocolos especificos para situaciones de riesgo.

1. Disefiar e implementar un programa de capacitacion anual para estudiantes, docentes y familias sobre temas actuales
como ciberacoso, autocuidado y violencia de género, con enfoque en estrategias preventivas y de intervencion.

2. Actualizar protocolos especificos internos del establecimiento, asegurando que sean difundidos y comprendidos por toda la
comunidad educativa.

3. Desarrollar campanfas de sensibilizacion y materiales educativos (folletos, cartillas, videos) que promuevan una cultura de
respeto, autocuidado y prevencion en el entorno escolar y familiar.

Objetivo General 2: Promover la comprension y apropiacion del manual de convivencia y normativas escolares

Garantizar que todos los miembros de la comunidad educativa conozcan, comprendan y se apropien del manual de convivencia,
mediante una contextualizacion clara y accesible de las normativas. Esto incluye la difusion efectiva de los protocolos, la creacion
de un reglamento ajustado a las particularidades del establecimiento y la realizacién de actividades formativas que refuercen su
aplicacion.

1. Realizar talleres participativos para estudiantes, docentes y apoderados con el fin de explicar y contextualizar el manual de
convivencia, asegurando su comprension y aplicacion en situaciones cotidianas.

2. Actualizar el manual de convivencia, adaptada a las necesidades y realidades del establecimiento, Difundirla mediante
canales fisicos y digitales.

3. Establecer un sistema de seguimiento y evaluacién peridédica para medir el nivel de conocimiento y cumplimiento del
manual de convivencia, identificando areas de mejora y reforzando su implementacion.



. FECHA / INDICADORES
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO ACCIONES / ACTIVIDADES . RECURSOS RESPONSABLE EVIDENCIA
DURACION %
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. FECHA / INDICADORES
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO ACCIONES / ACTIVIDADES . RECURSOS RESPONSABLE EVIDENCIA
DURACION %
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Objetivo General 3: Fomentar la participacién activa y la comunicacién colaborativa entre la comunidad educativa.

Implementar estrategias que fortalezcan la comunicacion y el compromiso de las familias, docentes y directivos, a través de

talleres preventivos, acompafiamiento a los apoderados y reuniones periodicas que promuevan la reflexion y el trabajo

colaborativo. Ademas, se busca mejorar la coordinacion entre los equipos del establecimiento para desarrollar estrategias
colectivas y efectivas frente a los desafios actuales, asegurando un monitoreo constante y un apoyo institucional oportuno.




1. Implementar talleres preventivos que fomenten la participacion activa de las familias resignificando el rol del apoderado en
el proceso educativo y en la promocidn de una convivencia escolar positiva.

2. Organizar reuniones periddicas entre docentes, directivos y apoderados para reflexionar sobre practicas pedagogicas y de
convivencia, fortaleciendo la confianza y el trabajo colaborativo.

3. Crear un comité de convivencia escolar integrado por representantes de todos los estamentos (estudiantes, docentes,
apoderados y directivos) para coordinar estrategias colectivas y monitorear situaciones emergentes en el establecimiento.

Estos objetivos buscan abordar las necesidades identificadas de manera integral, promoviendo una convivencia escolar basada en
el respeto, la prevencién y la participacion activa de toda la comunidad educativa.



RECLAMOS Y DENUNCIAS

Todo reclamo y/o denuncia por conductas contrarias a la convivencia escolar puede
ser presentado en forma verbal o escrita ante cualquier autoridad del
establecimiento, la que a su vez debera comunicarlo al Encargado de Convivencia
y/o Director de Ciclo dentro de un plazo maximo de 24 horas, a fin que se dé inicio
al debido proceso.

Se debe siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una
medida disciplinaria en su contra basada unicamente en el mérito del reclamo.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento
de las medidas correspondientes, se asegura a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

Cada actuacién vy resolucion quedara SIEMPRE bajo constancia escrita. No se
podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a

excepcidn de la autoridad publica competente.

El procedimiento garantiza proteccion, apoyo e informacion del afectado y de todos
los involucrados.

El conocimiento y aceptacion del presente Reglamento de Convivencia Escolar y de
todo el cuerpo normativo requlado por el PEl y el RIE, es una condicion necesaria
e implicita en la firma del contrato educacional anual del colegio Almenar.

La Direccion y el Representante Legal estan autorizados para vetar cualquier
acuerdo y/o consecuencia gue no se enmarque en la legalidad que establece la Ley
sobre violencia escolar
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MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.

CONDICIONES SANITARIAS MINIMAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

Los establecimientos educacionales deben velar porque existan condiciones sanitarias,
ambientales y de seguridad que resguarden la salud y la seguridad de los estudiantes y de las
personas que alli concurran, de igual modo prevenir situaciones que resguarden su seguridad y
buena salud.

De las condiciones sanitarias

e El establecimiento encuentro se ubica en un sector urbano, alejado de focos de insalubridad
tales como, basurales, descargas de aguas servidas e industriales, y otros de caracteristicas
similares.

e El establecimiento cuenta red de agua potable.

e El establecimiento cuenta con recintos destinados a servicios higiénicos para uso de los
estudiantes y del personal que labora en el establecimiento. Los servicios higiénicos del
personal se encuentran en recintos separados del uso de los estudiantes y cuentan con la
dotacion minima de artefactos exigida por el Ministerio de Salud para los lugares de trabajo,
de conformidad con la legislacion vigente.

e Los servicios higiénicos mantienen sus artefactos en buen estado de funcionamiento y de
limpieza, ademas de estar protegidos del ingreso de vectores de interés sanitario.

e Los servicios higiénicos son de uso exclusivo de los estudiantes calculandose el numero de
artefactos segun el numero de estudiantes que concurren al establecimiento, considerando
bafio para estudiantes con capacidades diversas.

e El establecimiento cuenta con servicios higiénicos, artefactos sanitarios, papel higiénico, en
cantidad y calidad suficiente, segun lo dispuesto por la Autoridad Sanitaria.

e La dimension del recinto de los servicios higiénicos garantiza la privacidad, circulacion y
comodidad en el uso de los artefactos.

e Los servicios higiénicos se encuentran separados de lugares de areas de servicio y
almacenamiento de alimentos, asi como areas de disposicion de residuos, y son facilmente
accesibles, en especial destinados para personas con capacidades diferentes o movilidad
reducida.

e Los recintos de servicios higiénicos se encuentran bien iluminados interior y exteriormente,
cuentan con ventilacion natural.

o El establecimiento por contemplar el desarrollo de actividades deportivas u otras de indole
fisico, cuenta con duchas y camarines.
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El recinto de las duchas y camarines garantiza la privacidad, circulacién y comodidad en el
uso de los mismos.

Los residuos se disponen en contenedores y bolsas plasticas de un tamafo que sea de facil
manejo para su traslado, debiéndose depositar en un recinto especial para su retiro posterior
por los servicios municipales.

El Colegio debera tomar las medidas de higiene y saneamiento basico pertinentes para
evitar la presencia de vectores. Estas medidas podran complementarse, cuando el caso lo
requiera, con la aplicacion de insecticidas y/o raticidas, por empresas autorizadas por la
Autoridad Sanitaria.

Las manipuladoras de alimentos, deberan mantener un estado de salud que garantice que
no representa riesgo de contaminacién de los alimentos que manipule.

La elaboraciéon de alimentos debera cumplir con los estandares de manipulacion de
alimentos que exige la autoridad sanitaria en forma sistematizada y auditable cuyo unico
responsable es la empresa Apunto Servicios de Alimentacion S.A.

No se podran regalar, expender, elaborar, comercializar y/o publicitar alimentos que lleven
el logo “ALTO EN”, ni aquellos que superen los limites de energia, calorias, azucares, sodio
y grasas saturadas, establecidos en el Reglamento Sanitario de los Alimentos, aprobado
por el DS N° 977, del Ministerio de Salud.

Los comedores de las estudiantes se encuentran en buenas condiciones de uso y son
permanentemente aseados. Las superficies de las mesas y sillas son de material lavable.
Cuando se detecte la presencia de vectores de interés sanitario se deberan tomar todas las
medidas de saneamiento y control necesarias para eliminar los focos de proliferacion y
atraccion, asi como las vias de acceso de los vectores al establecimiento, debiendo
procederse a la fumigacion, desinfeccion, desinsectacion y/o desratizacion, segun proceda,
lo que debera llevarse a cabo, fuera de las horas de funcionamiento habitual del
establecimiento, por empresas expertas que cuenten con la respectiva autorizacion
sanitaria. Dicha autorizacién debera estar disponible ante la Autoridad Sanitaria.

Las salas de espera y los lugares de transito, deberan mantenerse constantemente aseados
y contaran con receptaculos para la disposicion de basuras, en cantidad suficiente y
convenientemente distribuidos, debiendo cuidarse que ellos tengan espacio disponible en
forma permanente.

El establecimiento cuenta con un recinto cerrado para la disposicion y almacenamiento de
insumos y articulos de aseo, asi como bodega de materiales, cuyo acceso debera ser
restringido solo al personal del establecimiento.
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Del personal para estas funciones sobre higiene en Educacién Parvularia:

Acciones planificadas que permiten garantizar la higiene de los diferentes espacios educativos, con
el propaosito de resguardar la salud de los parvulos y toda la comunidad educativa.

e Condiciones de higiene en el momento de la alimentacion.

e Medidas de higiene del personal que atiende a los parvulos, con especial énfasis
en el lavado de manos.

e Mantencién de espacios y areas para evitar la entrada y/o eliminar la presencia de
vectores y plagas.

e Orden, desinfeccion y ventilacion de recintos y sus elementos: colchonetas,
sala de juegos, muebles y material didactico.

e Condiciones de higiene en bafios.
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